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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Sipoo
Nimi: Betesda-sdatio sr.
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0202453-2 Sote -alueen nimi: Itd-Uudenmaan hyvinvointi alue

Toimintayksikon nimi
Palvelukoti Kotivalli

Toimintayksikon sijainti kunta yhteystietoineen
Pornaistentie 628, 04130 Sipoo

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddra toimiluvassa

Tehostettu asumispalvelu; vanhukset; 28 paikkaa

Tehostettu asumispalvelu; muut vammaiset; 19 paikkaa

Tehostettu asumispalvelu; mielenterveys- ja paihdekuntoutujat; 35 paikkaa
Palveluasuminen; mielenterveys- ja paihdekuntoutujat; 8 paikkaa
Tukiasuminen; mielenterveys- ja paihdekuntoutujat; 7 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Pornaistentie 628

Postinumero Postitoimipaikka
04130 Sipoo
Toimintayksikon vastaava henkild Puhelin
Marja-Liisa Karvonen 0400 694 921
Sdhkdposti

marja-liisa.karvonen@betesda.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset ympdarivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)
3.8.2020

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu asumispalvelu, palveluasuminen, tukiasuminen (katso tarkemmin ylla)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdadtoksen ajan-
kohta
3.8.2020
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1.1 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Pesulapalvelut ostetaan Eco Wash Oy:ltd

e IT-tuki ostetaan Tietokeskukselta

e Vartiointi ostetaan Securitas Oy:[ta

e CT-huolto Oy vastaa kiinteistGhuollosta seka kiinteistdhuollon pdivystyksesta

e Rakennus- ja remonttipalvelut ostetaan erillisten sopimusten mukaan eri tuottajilta

Alihankkijoiden toimintaa seurataan aktiivisesti laadun ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Mahdolli-

siin poikkeamiin puututaan valittomasti. Alihankkijoilta pyydetdan sadnndllisesti ajantasaiset tilaajavas-
tuuraportit.

Kiinteiston alihankkijoille pidetéan turvallisuusperehdytys ja perehdytyslomake toimitetaan tydsuojelu-
paallikolle allekirjoitettuna.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Tarjoamme asumisen ja kuntoutumisen tukea mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, ymparivuoro-
kautista hoivaa ja tukea tarvitseville ikdihmisille sekd kodikasta ja ihmisldheistd asumispalvelua vammais-
asiakkaille. Kotivallin ryhmakodit ovat esteettomid, kodikkaita ja viihtyisid.

Asukkaan tukena toimii kokenut ja ammattitaitoinen henkildkunta, joka ottaa asukkaiden tarpeet yksildl-
lisesti ja kunnioittavasti huomioon.

- Kotivallissa on seitsemdn kodikasta ryhmdkotia.
- Linnala tarjoaa 19 tehostetun palveluasumisen paikkaa vammaisasiakkaille.

- Maéntyraitti tarjoaa 16 tehostetun palveluasumisen paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jille.

- Metsola tarjoaa 16 tehostetun palveluasumisen paikkaa mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille
sekd muistisairaille, jotka eivat vield tarvitse lukittuja ovia turvakseen.

- Pé&dskyla tarjoaa 10 paikkaa muistisairaille.

- Kurkela tarjoaa 19 paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.

- Vermeli tarjoaa 8 paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asukkaalle palveluasumisessa.

2.2 Arvot

e | Yksiléllisyys. Kohtaamme kaikki ihmiset yksildind. Kunnioitamme ja arvostamme toinen tois-

tamme. .

e Il Asukaslihtdisyys. Asukkaan etu on aina ensimmaiselld sijalla ja teemme parhaamme asukkaan
hyvaksi.

o [l Avoimuus. Olemme aidosti avoimia ja kehitimme tytdmme ja itsedmme - tartumme ongel-

miin valittdmasti ja
keskindisen vuorovaikutuksen avulla Idyddmme oikeat ratkaisut paivittdisiin haasteisiin.

e IV Ammatillisuus. Teemme yhteiskunnallisesti merkittdvaa tydtamme ammatillisesti; olemme
empaattisia ja
hallitsemme samalla henkilokohtaiset tunteemme tydpaikan kohtaamisissa. Talouden pitaminen
tasapainossa on
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toimintamme ldhtokohta. Kehitdmme hoitoyhteisdistimme Eteld-Suomen parhaat.
e V Oikeudenmukaisuus. Kohtelemme ihmisiad oikeudenmukaisesti. Perustamme vaittamamme
oikeaan ja paikkansa pitdvaan tietoon. Olemme valmiit myéntamaan virheemme.

e VI Vastuu. Kannamme aktiivisesti vastuun niin ryhmasta kuin itsestamme sekd omasta ja muiden
jaksamisesta.

e VIl Huumori Piddmme ylld huumoria arkisen aherruksen keskelld; meilld on kyky iloita pienista
asioista ja taito nauraa eldman kommelluksille.

2.3 Toimintaperiaatteet

e Tarjoamme asukkaillemme kodikkuutta, ihmisldheisyytta ja ennen kaikkea turvallisuutta.
e Arkeamme vérittavat huumori sekd ihmisten huomioiminen ja arvostaminen.
e Meilld on kyky iloita pienistd asioista ja taito nauraa eldman kommelluksille

e Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua arjen aktiviteetteihin omien voimavarojensa mu-
kaan.

e Tuemme ja autamme asiakasta eldmaan itsendista ja omanndkdistadn eldamaa fyysiset- ja psyyk-
kiset rajoitteet huomioiden

e Piddmme tdrkedna avointa yhteistyotd asukkaan omaisten ja laheisten kanssa.

3. RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtia huomioi-
daan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikea-
kdyttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seki henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille [aatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvia epakohtia.

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvai-
heet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallin-
taan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoi-
miseksi seki toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteut-

taminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettéd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alu-
eille.

3.2 Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvidni on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyonteki-
j6ill3 on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistami-
seen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myds padvastuu myonteisen asenneympariston luomi-
sessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkiléstolta.
Ty6ntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta vaadi-
taan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden pal-
veluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi otta-
malla henkil6std mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

3.3 Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Jokaisesta asukkaaseen kohdistuneesta poikkeamasta tai riskista taytetdan ldheltd piti- huomio tai kaatu-

minen —huomio.
Asukkaiden osalta ndma kirjataan DomaCare —tietojariestelmadn, seka laatuporttiin.

e Lidkepoikkeamat kirjataan DomaCare —tietojarjestelmdan, ilmoitetaan lddkarille valittomasti ja ne
kasitelldadn valittdmasti ryhmdkodin palaverissa.

e Poikkeamat kasitelldan talo palaverissa 4 kertaa vuodessa palveluvastaavan johdolla.

Henkilokunnan tapaturmat ja ldhelta piti tilanteet

Henkildkunta tayttdd intraan vaaratilanneraportin, jonka kasittelee esihenkild ja saa tiedoksi aina tydsuo-
jeluvaltuutettu. Vakavat tapaturmatilanteet ldhetetddn tiedoksi tyosuojelupdillikdlle ja palkanlaskijalle
tyotapaturmailmoituksen tekemiseksi vakuutusyhtioon.

Vikivaltatilanteessa ryhmakodin esihenkild jarjestda purkutilanteen mahdollisimman pian tydryhmalle.
Viakivaltatilanteet raportoidaan aina asumispalvelujen johtajalle.

Riskien arviointi tehd#an vuosittain 31.12 mennessa tyoryhman palaverissa Riski-Arvi ohjelmalla. Riskit ka-
sitelladn palvelukodin tyGsuojelutydryhmadssa sekd palvelukodin johtoryhmassa esimiehen esittelemand

seurantaa vaativat riskit. Saation tasoista kannanottoa vaativat asiat kasitellddn saation tydsuojelutoimi-
kunnassa.

Palvelukodin turvallisuusjohtajana toimii vuosittain nimettava esihenkild.
Vuonna 2023 turvallisuusjohtajana toimii esihenkilo Pauliina Hakala.

Jokaisessa tyopisteessa on nimetty turvallisuus- ja ensiapuvastaava. Turvallisuusvastaavat kokoontuvat

turvallisuusjohtajan johdolla kaksi kertaa vuodessa. Saation turvallisuuspdallikkd, palvelujohtaja osallistuu
vuosittain kokouksiin.

Turvallisuus- ja ensiapuvastaavien tehtdvat:

- Tehda turvallisuuden sisdinen auditointi puolivuosittain sekd tarvittaessa
--> kdydaan ldpi kokouksissa
- Tehda turvallisuusselvitys puolivuosittain ja asukkaan vaihtuessa (ryhmakodit)
- Perehdyttaa uudet tyontekijat turvallisuus- ja ensiapuasioihin
- Pit4a ylla turvallisuuskulttuuria ja opastaa asukkaita ja tyotovereita
- Huolehtia tyopisteensa turvallisuustekijoistad
= Ilmoitus esihenkilGlle ja turvallisuusjohtajalle lievistd vaaroista
=>» lImoitus tyosuojelupaillikdlle (Heidi Hyryld) vakavista vaaroista
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Pienistd palovaaratilanteista (esim. tupakointi huoneessa) ilmoitetaan seuraavana arkipdivana turvalli-
suusjohtajalle.

Vakavista tulipalo tilanteista ilmoitetaan valittomasti ryhmakodin esimiehelle seka palvelujohtajalle.

3.4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehitystydssd on palvelun tuottajalla,
mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytt6dn. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu my®&s niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu va-

kava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Asukkaat

Haittatapahtumat késitellddn tydpisteen palaverissa vahintdan kerran kuussa ja vélittdmasti, jos kyseessa
on ladkehoitopoikkeama tai muu vakava tapahtuma.

limoitusten ja mittaritulosten kdsittelyssa on keskeista 6ytaa vastauksia kysymyksiin mitd tapahtui, miksi
tapahtui ja miten voitaisiin estdd tapahtuman uusiutuminen. Analyysin jalkeen suunnitellaan ja sovitaan
toimintatapa ja suojausmekanismi, jolla vastaavien tapahtumien toistuminen vdltetdan. Tehddan korjaa-
vat toimenpiteet, arvioidaan ja dokumentoidaan niiden toteutuminen.

Asukkaiden haittatapahtumat seki rajoitustoimenpiteet kdsitelladn 4 kertaa vuodessa talo palaverissa
seuraavilta ajanjaksoilta; tammi-maaliskuu, huhti-kesdkuu, heind-syyskuu, loka-joulukuu. Ryhmdkodin tii-
mivastaava ottaa yhteenvedon DomaCaresta ja tekee yhteenvedon poikkeamien kdsittelystd seka korjaa-
vista toimenpiteistd ja toimittaa ndma palveluvastaavalle.

Henkilokunta

o Tayttda vaaratilanneraportin Intrassa
o Kisitellddn tyosuojelutydryhmassa palvelukodissa 4 kertaa vuodessa
o Saatién yhteistoiminta- ja tyosuojelutydryhmd kdsitellddn tydtapaturmat 2 kertaa vuodessa.

Kaikki vakavat tapahtumat tuodaan esimiehen tietoon valittémadsti ja ne kasitelldan heti.
Esihenkil6 ilmoittaa tydsuojelupdallikkd Heidi Hyryldlle, joka raportoi toimitusjohtajalle.

3.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, Idheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mddritellddn korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteistd tehddadn seuranta kirjaukset ja -ilmoitukset poikkeamayhteenvetoon.

Reagoinnin tavoitteena on valitén asian kdsittely ja toimintatapojen korjaaminen.
Ndm3 prosessit on kuvattu haittatapahtumaluokittain tdssa omavalvontasuunnitelmassa.
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3.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Miten korjaavista toimenpiteista riskien minimoimiseksi tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyd
tahoille?

o Korjaavista toimenpiteista tehddan kirjaus poytakirjaan, jossa poikkeama on kdsitelty

e Korjaamista vaativat toimintatavat kdsitelladn valittdmasti tydryhman palaverissa sekd tarvitta-
essa tyontekijdkohtaisesti.

Merkittivistd poikkeamista tehdddn yhteenveto ryhmakodin esimiehen ja palvelujohtajan toimesta, joka
|ahetetdan asianosaisille seka yhteistyokunnille.

4., OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkilot

Ketki ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

e Johtoryhmin jasenet (esimiehet), jonka jalkeen suunnitelma on késitelty tydryhmien palaverissa
e Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

e Palvelujohtaja Heidi Hyryla heidi.hyryla@betesda.fi 040 3515700
e Palveluvastaava Marja-Liisa Karvonen marja-liisa.karvonen@betesda.fi 0400694921

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia ja se tarkastetaan vuosittain.

Miten yksikdssad huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittamisesta?

Palvelukodin talopalaverissa vuosittain ja tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan yh-

dessi henkildstén kanssa, niin ettd jokaisesta tyéryhmasta osallistuu henkiloston edustaja seka liséksi
omavalvonnan vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitd3 olla julkisesti ndhtdavana yksikossa siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
¢ Metsilinnan ilmoitustaululla
e Jokaisen ryhmakodin ja tySpisteen ilmoitustaululla.
e  Saation www-sivuilla.
e  Sddtion Intranet-sivuilla
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yl-
ldpitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riski-
tekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien va-
hyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

e Rai—arvio tehddan asukkaalle puolivuosittain.

e Rai-arvioinnin mittareita kdytetadn arvioinnissa asukkaan tarpeiden mukaisesti. Kaikkien asuk-
kaiden osalta
seurattavaksi mittareiksi on sovittu: ADL, SES sosiaalisen toimintakyvyn mittari, ei aktiviteetteja -
elaménlaatu (Rai-Ltc), HAAKU — hoitajan antama kuntoutus (Rai-Ltc) ja lisdksi IADL ja psyykkisten
oireiden vaikutus toimintakykyyn (Rai-Cmh).

e Rai-arvioinnissa aktivoituneet RAPsit ja CAPsit siirretaan hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

e Omaiset ja laheiset kutsutaan puolivuosittain pidettavaan asiakassuunnitelman arviointipalave-
riin asukkaan
suostumuksella.

e Palaveriin osallistuu osan asukkaiden kohdalla my6s kunnan edustaja.

e Vastuuhoitaja vastaa omaisten kutsumisesta palaveriin.

5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, pdivittdista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaa-
dulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka tdydentda asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiak-
kaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

e Asiakassuunnitelmat arvioidaan ja pdivitetddn vahintadn puolivuosittain. Tdstd vastaa vastuuhoi-
taja ja tiimivastaava/esihenkild.

e Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja mahdollisesti hdnen omaistensa kanssa.

e Suunnitelmassa kuvataan, millaista elamda asukas haluaa viettda palvelukodissa, ja se pohjaa
asukkaan omiin
tavoitteisiin oman eldmansa suhteen. Mikali asukas ei pysty itse ilmaisemaan omia toiveitaan,
pyritadan se saamaan selville asukkaan ldheisten avulla.

e Pdivittainen kirjaaminen perustuu asukkaan tavoitteisiin, joten tavoitteiden saavuttamista seura-
taan jatkuvasti.

Tahan ohjaa DomaCare —ohjelma.
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Ryhmikodissa jirjestetdin, joka toinen viikko palaveri, jossa kdydaan lapi asiakassuunnitelmia/asukasasi-
oita.

Vastuuhoitaja esittelee ryhméakodin palaverissa keskeiset asiat pdivitettyddn suunnitelman.
5.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemadrddamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&drdadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hdnen
tahdonvapauttaan ja itsemadaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdavana on

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdardadmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossd vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd,

vapautta paittas itse omista jokapdiviisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkéiseen
eldamaan?

ltsemidiradamisoikeuden toteutumiseen kiinnitetaan erityista huomiota. Jokaiselle asukkaalle on laadittu
itsemaaraamisoikeussuunnitelma DomaCare —jdrjestelmaan. Asukasta tuetaan tekemaan paatoksid
omaan eldmé&ansa liittyen. Hoitaja on aktiivinen toimija, joka eri tilanteissa miettii ja ohjaa asukasta pda-
tdsten tekoon. Padtdsten teko voi olla esim. vaatteiden valinta tai isompi asia, kuten rahankaytdsta vas-
taaminen.

Meille on erityisen tarkedsd, ettd asukkaamme eldvat omanndkaistd elamaa myds Kotivallissa. Oman huo-
neen saa sisustaa itselleen mielekkaaksi. Yndessa oman hoitajan kanssa etsitdan niita asioita, jotka ovat
tarkeita asukkaalle. Lisdksi kaikilta asukkailta kartoitetaan harrastus/tekeminen, joka on ollut asukkaalle
mieluisa ja tatd pyritdan jatkamaan Kotivallissa.

Toimintaa vahvistetaan siihen suuntaan, ettd kaikki asukkaat voivat elda siind pdivarytmissd, johon ovat
tottuneet. Kotivallin aikataulut toimivat raameina, mutta asukkaan mielekkdan paivarytmin muotoutumi-
nen on tirkeintd. Tiettyjen asiakasryhmien kohdalla séannéllinen pdivarytmi tukee kuntoutumista ja hy-
vinvointia. Tilanne arvioidaan aina asukaskohtaisesti.

Ryhmakotien viikoittaisissa palavereissa yhdessd ratkotaan vaikeita tilanteita. Tallaiseen palaveriin voi

kutsua esim. Ladkérin paikalle. Lisdksi tydryhmille jarjestetdan tarvittaessa koulutus- ja keskustelutapah-
tumia, jossa itsemdarddamisoikeutta kdsitelldan.

Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja to-
teutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaadraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemddrdamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan sil-
loin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemdaradmisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset padtokset. Rajoitustoimenpiteet on

toteutettava lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioit-
taen.
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Mistd rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Saatiossa on laadittu ohjeistukset liilkkumista rajoittavien turvavilineiden kaytdsta sekad muista rajoitus-
toimenpiteistd. Periaatteena on, etta liikkumista rajoittavien turvavalineiden kayton aloittamiseen tarvi-
taan lddkarin arvio. Lisdksi niistd tulee aina ilmoittaa esihenkildlle. Asukkaan liikkumisen rajoittaminen
vuoteeseen sitomalla tms. on Kotivallissa ehdottomasti kielletty.

Asukkaan itsemadraamisoikeuden rajoittamiseen tarvitaan aina lddkdrin arvio ja esimiehen hyvaksynta.

Edellytyksend on, ettd muut hoitotydn keinot on arvioitu ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttéénot-
toa.

Esihenkil6t ovat vastuussa raportoida rajoitustoimien kaytosta palvelujohtajalle. Rajoitustoimenpiteet
kasitelladn ryhmakodin tiimivastaavien ja talo palaverissa 4 kertaa vuodessa.

5.4 Epaasiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai
epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton kohteluunsa. Palve-
lun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksi-

kassa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai
loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Tyontekijat

Kaikilta tyontekijoiltdmme edellytetddn asukasta kunnioittavaa kohtelua ja kiinnitdmme
tdhan erityista huomiota. Kuka tahansa tyontekijd, joka havaitsee epéasiallista kohtelua,
on velvollinen puuttumaan tilanteeseen. Keskustelemme sdannollisesti asiasta ja otamme
sen esille jo perehdytyksen alkuvaiheessa. Tilanteesta tulee myos raportoida valittémasti
esihenkilolle. Esihenkild pddttaa toimenpiteistd ja raportoi asiasta palvelujohtajalle. Jokai-
sen tyontekijdn kanssa, joka on toiminut epaasiallisesti, jarjestetaan keskustelu, jossa kay-
dadn lapi tilanne, seka se millaista kayttdytymistd tydntekijoitd odotetaan. Tarvittaessa
harkitaan huomautuksen tai varoituksen antamista.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissddn epakohtia tai ilmeisid epa-

kohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda salassapitosdadannosten
estdmadtta.

Mikdli epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovi-

rasto tai Valvira voivat antaa madrdyksen epdakohdan poistamiseksi ja paattda sitd koskevista lisatoimen-
piteista siten kuin erikseen sdddetaan.
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Mistd ilmoitus tehdddn?

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisida epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa, tulee hanen tehda asiasta ilmoitus.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sa-
noilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista joh-
tuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan,
tulee ilmoittaa. llmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkil6-
kuntaan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpi-
toon liittyviin tarpeisiin.

Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd vdkivaltaa, psyykkistd tai sosiaalista kaltoinkohtelua, seksuaalista hyvaksi-
kayttod, taloudellista hyvdksikdyttod, hoidon ja avun laiminlydntid tai muuta oikeuksien rajoittamista ja
loukkaamista seka ihmisen ihmisarvoa alentavaa kohtelua. Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi
olla sanallista: maardilyd, moittimista tai rankaisemista tai karkeaa, epdasiallista tai lapsenomaista kielen-
kayttoa. Se voi myos olla asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattamistd, eristdmistd ja yksin jattamista
vastoin asukkaan tahtoa, vahéattelyd ja mitatointid. Fyysista kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoi-
menpiteissd, liikkumisen rajoittaminen, pakottaminen tiettyihin toimenpiteisiin ja pahoinpitely. Seksuaa-
lista hyvaksikdayttoa on mikd tahansa sellainen seksuaalinen kontakti, johon asukas ei ole halukas tai jota
hdn ei ymmarra ja johon hdn ei kykene antamaan lupaa. (Valvira selvityksid 1:2016)

Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittami-
sesta vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdssa noudatetaan Be-
tesda-sadtion ohjeistuksia lilkkumista rajoittavien turvavalineiden kdytdsta seka rajoittamistoimenpiteita
koskevaa toimintaohjetta. limoitus tulee tehdd, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetddan muutoin kuin ndissa
ohjeissa kuvatulla tavalla. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisestivahingollista asiakkaille, niihin pitda
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

Ndin teet ilmoituksen
llmoitus tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle tai suullisesti valittémasti,
kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tulee

tehda valittdmasti ryhmakodin toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Lomake 16ytyy henki-
[6stOn Intranetista.

Iimoituksen vélittdminen

limoituksen vastaanottaja valittdd ilmoituksen palvelujohtajalle. Palvelujohtaja osoittaa il-
moituksen toimitusjohtajalle sekd kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tai
valvonnan vastuuhenkildlle.

Asukas
Esihenkil6 kdy asukkaan kanssa keskustelun valittomadsti asian tultua hdnen tietoonsa. Esi-
henkild kertoo asukkaalle, millaista kohtelua hanelld on oikeus saada kaikilta Kotivallin tyon-
tekijoilta. Asukkaalle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi. Hait-
tatapahtumat kasitelldan samalla tavalla.

Omainen

Esihenkild on yhteydessd omaiseen, mikali asukas ndin toivoo tai hdnen etunsa sitd vaatii.
Esihenkilo kertoo omaiselle, millaista kohtelua asukkaalla on oikeus saada kaikilta Kotivallin
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tyontekijoiltd. Omaiselle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi.
Haittatapahtumat kdsitelladn samalla tavalla.

5.5 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittédmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensi ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa pal-
velun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voi-
vat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tarkeda
saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

5.6 Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen? Miten asiakaspalautetta keratdan?

e Kotivallissa toimii asukasneuvosto, jota vetda paivatoiminnanohjaaja. Asukasneuvostossa kasitel-
|33 n Kotivallin toimintaan liittyvid asioita ja kerdtdan asukkaiden mielipiteitd ja toiveita. Asukas-
neuvoston edustaja toimii koko ryhméakodin edustajana ja hdnen tehtavandan on pyytda ryhma-
kodin asukkaiden mielipiteitd. Hoitajat tukevat edustajaa tdssd tydssa. Asukasneuvosto valitaan
vaaleissa.

e Ryhmakotitasolla pidetdan kuukausittain asukaspalavereita, joihin kutsutaan myds omaiset.
Naissa kerdtadn asukkaiden ja omaisten mielipiteita toiminnasta.

e Asukkaille ja omaisille tehdaan tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa ja yhteistyokumppaneille joka
toinen vuosi.

e Vertaisarviointia hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan.

e S3ation www-sivujen kautta voivat kaikki antaa palautetta.

e Palvelukodissa voi antaa my®&s kirjallisesti palautetta palautelaatikkoon. Palveluvastaava tyhjen-
taa palautelaatikon.

5.7 Palautteen kasittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

e Piivatoiminnanohjaaja kirjaa muistion asukasneuvoston palaverista, toimittaa muistion omalle
esimiehelleen, joka tuo asukasneuvoston kannanotot Kotivallin talo palaveriin. Toimintaa kehite-
taadn niiden pohjalta mahdollisuuksien mukaan. Talo palaveri myds pyytaa aktiivisesti asukasneu-
voston kannanottaja toiminnan kehittamiseen.

e Tyytyviisyyskyselyiden tulokset kasitellddan yhteisesti sadtion johtoryhmass3, palvelukodin talo
palaverissa sekd ryhmakodeittain yhdessd asukkaiden kanssa. Palautteen pohjalta tulleet kehitys-
ehdotukset kirjataan ja niiden toteutumisesta vastaa ryhmakodin esihenkild.

e Palvelukoteihin annetut palautteet kdsitelladn palautteen mukaisesti sopivassa foorumissa.
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5.8 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelujohtaja vastaa asiakaspalautteiden, kanteluiden ja muistutusten vastaanottamisesta, kdsittelystd
sekd raportoinnista.

Palautteen antaminen toimipisteissd

Palautteen antaminen mahdollisestaan eri kanavissa. Toimipisteissa voi antaa kirjallista palautetta

paperilomakkeella ja laittaa palautteet palautelaatikkoon. Sadtion www-sivujen kautta voi antaa
palautetta

Asiakkaalta, omaiselta tai viranomaiselta (Aluehallintovirasto /Valvira/Kunta) tulevien muistutusten ja
kanteluiden seka selvityspyyntojen kasittely

Palvelujohtaja

e Vastaanottaa ilmoituksen/selvityspyynndn - Hankkii selvityksen, laatii ja arkistoi vastaukset
e Kokoaa selvityksen toimitusjohtajalle

Reklamaatioihin (epdvirallisiin ja virallisiin) vastataan asiasta riippuen mahdollisimman nopeasti.
Kirjallinen muistutus/kantelu kdsitelldan virallisesti ja siitd tehddan kirjallinen vastine, joka arkis-
toidaan ja lukumaard kirjataan mittaritietoihin. Epavirallinen sahképosti/suullinen palaute kasi-
telldan tarkoituksen mukaisimmalla tavalla. Vastine arkistoidaan ja lukumaaria seurataan.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti toimitusjohtajalle ja palvelujohtajalle. Asukasta kos-
kevien reklamaatioiden kisittelystd vastaa ryhméakodin esihenkild ja ne kdsitelldan ryhméakodeissa ja tar-
peen mukaan talopalaverissa. Vakavimmat tapaukset kasitellaan hallituksessa. Ratkaisuehdotukset tulee

olla mietittynd ja esitys toiminnan muutoksesta. Muutoksen toteutumista arvioidaan 1kk kuluttua. Seu-
rannasta vastaa ryhmakodin esihenkil®.

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Betesda sdition sosiaaliasiamieheni toimii Hopean palveluvastaava Arja Haméldinen

p.0404821299

arja.hamalainen@betesda.fi

¢ Neuvoo ja ohjaa asiakkaita, heiddan omaisiaan ja henkilokuntaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissd asioissa.
e Opastaa asiakasta tekemdan ja ottavat vastaan palveluun liittyvid palautteita.

ltduudenmaan Hyvinvointi alueen sosiaali- ja potilasasiamies Anette Karlsson:

p. 0405142535 (puhelinaika ma ja to klo 9-13)

Anette.Karlsson@itauusimaa.fi
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistami-
nen

Asiakassuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntou-
tukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan?

e Piivittdisessd kirjaamisessa tavoitteiden arvioinnin kautta (DomaCare ohjaa) --—-> kirjaaminen on
arvioivaa.

e Puolivuosittain tehtavilld Rai-arvioinneilla.

e Puolivuosittain asiakkuussuunnitelmien arviointeja tehdessa.

e Kysytdin asiakkaalta ja kirjataan asiakkaan antamat vastaukset.
e Fysioterapeutin arvioinnit (laakinnallinen kuntoutus).

6.1.1 Ulkoilusuunnitelma

Asiakassuunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset toiveet ja tavoitteet ulkoilun suhteen. Ryhma-
kodissa kannustetaan

asukkaita ulkoiluun ympiri vuoden sekd johtamisella ohjataan toimintaa niin, ettd ulkoilu on osa eldméa
palvelukodissa.

6.1.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitse-
muksen tasoa?

e Rai-arvioinneissa seurataan sadnnollisesti.

e Osana normaalia ryhmikodin toimintaa seurataan ravinnon ja nesteen saantia. Poikkeamat kirja-
taan paivittdisen
kirjaamisen yhteydessa.

e Aina tarjotaan riittavasti nestettd ja kehotetaan juomaan riittavasti.

o Keittid informoi ryhmékoteja, jos asukas ei ole tullut ruokasaliin sydmaan, erityisesti, jos tiedossa
on, ettd asukkaalla on ongelmana ruokailemisesta huolehtiminen.

e Kesdaikana asukkaiden juomiseen kiinnitetddan huomiota.

e Ohjataan oikeisiin valintoihin, asukas paattaa itse.
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6.1.3 Hygieniakdytdannot

Miten yksikodssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vas-
taavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitel-
mien mukaisesti?

Yksikélle laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hy-
gieniakdytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen li-
saksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

e Kisihygieniaan kiinnitetdan erityistd huomiota. Kasikorujen ja rakenne- ja geelikynsien kdytto on
kielletty.

Mikili nditad on, pyydetddn tyontekijda poistamaan ne valittomasti.
e Siitidssa toimii infektioiden torjunta -tydryhmd, johon kuuluu palvelujohtaja seka palvelukotien
infektioyhdyshenkilot. Kotivallin infektioyhdyshenkilo on sh, ryhméakodin esihenkild Jaana Lindh.
e Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain SKHOLE-oppimisymparistossa hygieniakoulutuksen.

Hygieniakdytadnnoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

e Betesda-sddtiossa on kuvattu hygieniaperehdytyskdytannot.

e SH3tiossa on laadittu ohjeistukset epidemiatilanteisiin.

e Henkildstolle Skhole kasihygienia-koulutus on pakollinen

e Siitiéssd on saatavilla infektio-ohjeistuksia monipuolisesti, kaikki ohjeistukset perustuvat HUS:n
ohjeistuksiin.

e Ohjeet loytyvat Intrasta.

6.1.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkai-
den hammashoidon seki kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolld on
ohje myo0s akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa,
kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

- S&itién laakari palvelut tuottaa Sipoon kunta. Ladkarin vastaanotto on joka viikko puhelimitse
seka joka toinen viikko lagkari kiertad Kotivallissa.

- Vuositarkastus laakarille

- Puolivuosittain asiakassuunnitelmaa paivitettdessa tarkistetaan hammashoidon, gynekologin,
silmaladkarin ym kiireettoman hoidon toteutuminen

- Toimintaohjeet liittyen ym. asioihin [6ytyvat Intrasta seka ryhméakotien sovituista paikoista.

- Perehdytyksen ja ohjaamisen keinoin varmistetaan, etta kaikki noudattavat samoja ohjeita.

- Huolehditaan, ettd ohjeet ovat ajan tasalla.

b) Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

- Asukkaan terveyttd edistetdan ja seurataan Asiakassuunnitelma, Rai-arvioilla
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c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

- Jokainen hoitaja vastaa koulutustasonsa mukaisesti asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
- Esimiehet vastaavat kokonaisuuden toteutumisesta
- Jokainen hoitaja vastaa koulutustasonsa mukaisesti asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
- Esimiehet vastaavat kokonaisuuden toteutumisesta

6.1.5 Lddkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan lddkehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen lddkehoito -oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet
ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikén
on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettad julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjo-
ajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettdva ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

- Osa uuden hoitajan perehdytystd, kdytetdan kasikirjana.

- Palvelukotien ja ryhmékotien lddkehoitosuunnitelmat pdivitetddn kerran vuodessa ja tarpeen
mukaan.

b) Kuka yksikossa vastaa lddkehoidosta?

- Ryhmékodin esihenkilo vastaa ryhmakodin ladkehoidosta kokonaisuudessaan.

- Saatiotasolla vastuu on palvelujohtajalla.

- Ladkehoitovastaavana Kotivallissa toimii sairaanhoitaja, ryhmékodin esimies Pauliina Hakala. Ha-
nen vastuullaan on suunnitelmien paivittamisesta huolehtiminen, uusista asioista tiedottaminen,
yhteistyd lddkarin ja apteekin kanssa, lddkehoitokdytdntdjen arvioiminen ja kehittaminen, neu-
vonta ladkehoitoon liittyvissa asioissa.

- Ladkari vastaa maardyksistd, hoitaja toteutuksesta.

- Esimiehet vastaavat kdytdntdjen oikeellisuudesta.

- Ladkehoitopoikkeamat kasitellaan 4 kertaa vuodessa ryhmakodin esihenkildiden palavereissa;
tammi-maaliskuu, huhti-kesdkuu, heind-syyskuu, loka-joulukuu. Ryhmakodin esihenkil6 tekee
ldakehoitopoikkeamista yhteenvedon, jossa kuvataan poikkeamat, niiden maard sekd mitd on
tehty ja sovittu, jotta vastaavaa poikkeamaa ei tulisi jatkossa. Ryhmakodin esihenkilo toimittaa
yhteenvedon palvelujohtajalle ja se kdsitellddn palaverissa.

c) Asukaskohtainen lddakehoitosuunnitelma

Asukkaalle tehd&an asiakassuunnitelmaan henkildkohtainen lddkehoitosuunnitelma, jonka tarkoituksena
on varmistaa riskilddkkeiden seuranta ja minimoida niistd aiheutuvia haittoja.

6.2 Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuolion

palvelunantajien kanssa toteutetaan?
- Vastuuhoitaja vastaa kokonaisuudesta ja yhteydenpidosta eri tahoihin asukkaan suostum uksella:
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- Kunnan tyontekija on yhteydessd palvelukotiin, kun he ovat tulossa tapaamaan asukasta ja pai-
vittdmaan asiakassuunnitelmaa.

- Ryhmaikodin esihenkild on yhteydessa kuntaan, mikali asukkaan kohdalla on tarvetta muuttaa
palvelua tai asukkaalla tulee muutoksia maksuihin.

6.2.1 Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

e Kdydadn ldpi toimintatavat palveluntuottajan kanssa.
e Mikéli havaitaan laatupoikkeamia, reklamoidaan heti.
e Pyydetddn tilaajavastuuraportit.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalld mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitus-
velvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaastd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdton huolehtimaan itsestdan.
Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia idkkdiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikko kehittdaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota teh-
ddan muiden

asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

e Kehitetddn turvallisuusvastaavien kokouksissa yhteistd turvallisuuskulttuuria puolivuosit-
tain,
tyopisteen turvallisuusvastaava jakaa tiedot tyoryhmdssa.

e Harjoitellaan sddnnollisesti paloturvallisuuteen liittyvid toimintaohjeita.

e Perehdytetddn asukkaat turvallisuusasioihin mahdollisuuksien mukaan.

e Seurataan tiiviisti, ettd toiminta on ohjeistusten mukaista. Tastd vastaa esihenkilo.

7.2 Henkilostd
Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuollon am-
matillisen henkiloston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maa-
ritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomadra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maa-
rdstd ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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Omavalvontasuunnitelmasta pitda kdyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkil6stoa, henki-
16stdn rakenne (eli koulutus ja tydtehtdvat) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkiloston kdyttoon. Julkisesti esilld pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan
henkil6stdn ammattinimike, tyGtehtadvat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyévuoroihin.
Suunnitelmaan kuuluu kirjata my0s tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston maira ja rakenne?

- Henkiloston maara ja rakenne vaihtelevat ryhmakodeittain.

- Henkiloston mdara perustuu AVI:n toimilupaan seka kansallisiin laatusuosituksiin

- Palvelukodissa tyoskentelee ldhihoitajia (tai vastaavan vanhemman koulutuksen suorittaneita),
sairaanhoitajia, sosionomeja ja hoitoapulaisia.

- Mantyraitilla ja Linnalassa tyoskentelee yksi yohoitaja yovuorossa ja Metsdlinnassa kaksi ydhoita-

jaa.

Mantylan ryhmdkodissa ei ole yohoitajaa, koska sielld tarjotaan ryhmamuotoista tukiasumista.

Muissa ryhmakodeissa tarjotaan ymparivuorokautista asumispalvelua.

Esihenkildt tydskentelevat ryhmakodeittain pddasiassa arkisin aamu/paivavuorossa.

Keskimaaradiset henkilostomaarat ryhmakodeittain:

Kurjenpesa (19 mielenterveys- ja pdihdekuntoutujaa); aamu-pdivavuorossa 3 hoitajaa ja iltavuorossa 2
hoitajaa.

Metsola (16 ikdantynyttd/muistisairasta asukasta); aamu-pdivavuorossa 3 hoitajaa, iltavuorossa 3 hoita-
jaa.

Paaskyld (10 muistisairasta asukasta); aamu-pdivdvuorossa 2 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa.
Mantyraitti (16 mielenterveyskuntoutujaa); aamu-padivavuorossa 2 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa.
Linnala (19 vammaista); aamu-paivavuorossa 4 hoitajaa, iltavuorossa 4hoitajaa.

Yoévuorossa Metsola-Padskyld 1, Kurkelassa 1, Linnalassa 1, Mantyraitilla 1 y6hoitaja.

Lisdksi arkisin on tOissa pdivdtoiminnanohjaaja, joka pitda yhteisia ryhmia seka ryhmakotikohtaisia ryh-
mid ja pienryhmatoimintaa.

Nikkildssa sijaitsevan tukiasunnon kdynnit sekd kotikdynnit ja henkilostomaara suunnitellaan asiakkaiden
tarpeiden pohjalta. Tukiasumisessa toteutuu vahintdan luvanmukainen henkildstomitoitus.

Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

- Rekrytoidaan riittavasti sijaisia, jotka perehdytetdan hyvin.
- Ennakoidaan muutokset henkilostomaarassa ja rekrytoidaan hyvissa ajoin.
- Pysytdan haluttuna tyopaikkana.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldadn seka tybnte-
kijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tamadn lisdksi yksikolld voi olla omia henkil&stdn ra-
kenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn
hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.
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7.4 Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita
ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uu-
denlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemdardaamisoikeuden tukemi-
sessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikossa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon, asia-
kastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

- Jokainen pidempiaikainen hoitotydn sijainen perehdytetdan perehdytysohjelman mukaisesti
(5pv)

- Perehdyttdja nimetaan etukdteen ja merkitadn tydvuorolistaan.

- Esihenkil6 kay ldpi sovitun sisdllon mukaisesti asiat lapi ensimmaisena tyopadivana. Talloin kdy-
déan ldpi myos asiakastietojen kasittelyn periaatteet ja tietosuoja-asiat ensimmadisend tyopai-
vand — tydntekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus -lomakkeet, jotka johtaja arkistoi.

- Lyhytaikaiset sijaiset sekd tukitoimintojen tyontekijat perehdytetdan erillisen perehdytysohjel-
man mukaisesti (2pv).

- Opiskelijat perehdytetddn sovitun kdytannon mukaisesti.

- Esihenkilo vastaa perehdytyksen toteutumisesta kokonaisuudessaan seka pitdd ensimmaisen pai-
vdn perehdytyksen rungon mukaisesti, joka l0ytyy intrasta.

b) Miten yksikdssa jarjestetddn henkildston tdydennyskoulutus?

- Koulutus- ja kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain budjetin laadinnan yhteydessa.

- Koulutustarpeet kasitellddn ryhmakotien esihenkildiden palaverissa syksylld ennen budjettisuun-
nittelua.

- Palvelujohtaja ja esihenkilot vastaavat koulutusten jdrjestamisesta.

7.5 Toimitilat

Asukkaiden kaytossa on yhden tai kahden hengen huoneet. Asukasta sijoitettaessa sovitaan asukkaan,
omaisen ja kunnan tydntekijan kanssa, kumpi asumismuoto on asukkaalle mieleisempi. Asukas voi tuoda
Kotivalliin omia tavaroita ja huonekaluja, jotka sopivat asuinhuoneeseen (varastointimahdollisuutta ei
ole). Kotivallin puolesta tarjotaan sdnky, poytd, verhot ja liinavaatteet.

Tilojen kdyton periaatteet

Asukkaan ollessa pitkdédn poissa, asuinhuonetta kaytetaan muuhun tarkoitukseen vain erillisesti siitd so-
vittaessa. Omaiset ovat tervetulleita vierailulle, milloin vain, ja ydpyminen asukkaan huoneessa on mah-
dollista aina, kun kdytéssid on yhden hengen huone. Kahden hengen huoneessa asuvien asukkaiden koh-
dalla etsitdan ratkaisu ydopymisen mahdollistamiseksi.

Jokaisessa ryhmékodissa on yhteistiloja sekd padrakennuksessa Metsalinnassa tarinatori ja kahvila-ravin-
tola Metsatahti. Kaikki yhteistilat ovat asukkaiden kaytossa.

- Vaatehuolto ryhméakodeissa ja vaatehuollon tiloissa.
- Siivous toteutetaan omien kodinhuoltajien toimesta.

Betesda-sdatio sr | Kaupintie 11 A, 00440 Helsinki | www.betesda.fi | Y-tunnus 0202453-2



Betesda-sAATid sr Piivitetty 30.5.2023 21
ASUMISPALVELUT

- Kannustetaan asukkaita omatoimiseen pyykinpesuun ja osallistumaan siivoukseen toimintaky-
kynsa mukaan.

Ryhmikodin esihenkildt toimivat kodinhuoltajien esihenkildinad.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Kotivallissa on tehostetun palveluasumisen ryhmdkodeissa kdytdssa WellCare Oy:n toimittama hoitaja-
kutsujdrjestelmd, joka toimii erillisessa Wi-Fi-verkossa. Asukkaalla on mahdollisuus saada henkilokohtai-
nen halytin. Valikoimissa on monenlaisia halyttimida my0s vaikeasti vammaisille. Jarjestelm&an voidaan
kytked erilaisia halyttimia asukkaan tarpeen mukaan. Jokaisessa huoneessa on seinatabletti, jota kautta
asukas saa puheyhteyden hoitajaan. Muut tyontekijat ndkevat missd tyokaverit ovat, kun he ovat kirjau-
tuneet asukkaan huoneeseen asukashuoneen seinatabletilla.

WellCare Solutions vastaa jarjestelman toimivuudesta. ABO sahko vastaa tarvittavista huolto- ja ylldpito-
toistd toimintavalmiuden varmistamiseksi.

Kotivallissa ei ole kdytdssa valvontakameroita.

e Hoitajilla on puhelimet, joihin halytykset tulevat. Halytykset lakkaavat vasta, kun halytykseen
vastataan.

e Jokainen hoitaja vastaa siitd, ettd asukkaalla on toimiva halytin ja, etta hdn osaa kdyttaa sita.
Asukasturvallisuuden varmistamisesta halyttimien kdyton osalta on tehty erillinen ohje, joka on
kdyty jokaisen tyontekijan kanssa lapi.

Asukasturvallisuuden varmistamisesta halyttimien kdytdn osalta on tehty erillinen ohje, joka on kayty jo-
kaisen tyGntekijdn kanssa lapi. Ohjeessa kuvataan, ettd jokaisessa vuorossa hoitaja varmistaa, etta hdnen
vastuullaan olevilla asukkailla on toimiva halytin.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdayton ohjaus ja huolto
- Vastuuhoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on asianmukaiset ja huolletut valineet
- Ryhmakodin esihenkilo vastaa ryhmakodissa olevista terveydenhuollon laitteista
- Terveysmaailma huolehtii sovitusti, sahkokdyttdisten sankyjen ja apuvdlineiden on huollosta so-
vittujen kdytanteiden mukaisesti sdanndllisesti ja paivittaa IDR -laiterekisterin.

Kotivallin omat terveydenhuollon laitteet
- Sahkokayttoiset sangyt muissa ryhmdkodeissa paitsi Mantyldssa
- Vaihtuvapaineisia patjoja vaihtuva maara
- Nosturi, pyordtuoleja, g-tuoleja, rollaattoreita, séhkokayttdinen suihkutuoli
- 2 sdhkdimua
- Happipullot
- Verenpainemittareita, verensokerimittareita, kuumemittareita
- Pika-CRP mittari, happisaturaatiomittari

Ryhmakodin esimiehet huolehtivat ryhmakodissa olevien muiden laitteiden huolloista
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Toimintaohje terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteissa

Mikéli terveydenhuollon laitetta kdyttava tyontekija toteaa, ettd laite ei toimi kunnolla tai se antaa vir-
heellisid tuloksia, tulee hanen asettaa laite valittomasti kdyttokieltoon. Tyontekijan tulee ilmoittaa asi-
asta esimiehelleen ja vuoro vastaavalle esimiehen poissa ollessa.

Esimies/vuoro vastaava varmistavat yhdessé ilmoituksen tehneen henkilon kanssa, ettd laite on poistettu
kaytosta, kadytostd poisto on merkitty ja muita tydntekijoita informoitu. Ndin ehkdistadn rikkoutuneen
laitteen aiheuttama vaaratilanne asiakkaalle.

Vaaratilanteen rekisterdinti

Mikali terveydenhuollon laite on aiheuttanut mahdollisen vaaratilanteen asiakkaalle, eli on ollut
asiakaskaytossa, kirjaa laitetta kdyttanyt tyontekijd terveyhdenhuollon laitteen aiheuttama vaara-
tilanne - huomion asiakkaan tietoihin DomaCare -tietojarjestelmaan. Tydntekija lahettda tiedon
tehdysta raportista esimiehelleen.

Vaaratilanteen selvittdminen

Esimies selvittdd tapahtuneen vaaratilanteen, tekee ilmoituksen Fimeaan ja raportoi asiasta Palve-
lujohtajalle.

Vaaratilanteiden maaraa seurataan neljasti vuodessa, talo palaverissa samalla kuin muut poik-
keamat kdsitellaan.

7.7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely
Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkilotietoja. Hyvalta tie-
tojen kdsittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen
havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjdn on rekisteriselosteessa maaritel-
tdvd, mihin ja miten henkilorekisterid kasitellddn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostu-
mus ja tietojen kadyttotarkoitus madrittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttdaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saddetaan sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kay-
tdstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttotarkoitukseen tarkoitettuja
tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-
tyvé lainsdadintoa sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohijeita ja
viranomaismaarayksia?

- Hyvalld perehdytykselld varmistetaan, ettd kaikki tietdvat ohjeet ja mdardykset.

- Skhole-koulutusympéristossa kaikki suorittavat tietosuojaan liittyvat koulutuskokonaisuuden.
- Jokainen tyodntekija kdyttaa vain omia tunnuksiaan.

- Esimies seuraa, ettd ohjeita ja maardyksia noudatetaan.

- Yksikon rekisteriseloste on ndkyvilld Tarinatorin ilmoitustaululla.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)
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9. LAHTEET JA LIITTEET
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Ta-
lentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
eldma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset
ohjeet

www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15):

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turval-
lisuusasiantuntijoille

www.stm.fi/c/document library/get file?folde-
rld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4):
Lastensuojelun laatusuositus

www.stm.fi/c/document library/get file?folde-
rld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11):
Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi

www.stm.fi/c/document library/get file?folde-
rld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4):

Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn
ymparisto.

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuosi-
tus

www.stm.fi/c/document library/get file?folde-
rld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian
tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveyden-
huolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppi-
miseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan
suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyoka-
lut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edista-
vat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasit-
teet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen |ddkehoidon suunnittelun tueksi:
e Turvallinen lddkehoito -opas:

www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méardys 4/2010:

www.valvira.fi/files/tiedos-
tot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

e Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

www.tietosuoia.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

e HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: www.tietosuoja.fi/mate-
rial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNi/

e Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
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o Kuvaus henkilostdn perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asia-
kirja hallintoon sekd muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakir-
jat.pdf

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maardyksen (1/2014) mukaisesti. Madarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki
madrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitel-
massaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkoh-
dan osalta niita asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siina ole-
vat ylimaardiset tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin
kdyttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

HELLEKAUSIIN VARAUTUMINEN

e Helteelld huoneldmpdtila ei saa nousta yli +30 asteen.

e Jokaisessa ryhmakodissa on ilmaldampopumppuja yhteisissa tiloissa, viilennystoiminolla. llmalampo-
pumppujen toiminnan varmistamiseksi kdytdssd on varavoimala sahkokatko tilanteessa.

e Asukashuoneissa kaytdssa poytatuulettimet halukkaille.

e Suojaa ikkunat auringonpaisteelta.

e Avaa ikkunat vasta iltaisin ja isin.

o Huolehdi riittavasta nesteytyksesta ja ravinnon saannista

o Piddmme erityisesti helteilld koko ajan péydilla tarjolla raikasta vetta ja mehua.

e Valtad ulkoilua kuumimpaan aikaan.

o Tyotekijoille tarjolla Vichyd, muistutetaan hellekauden riittdvasta tauotuksesta.
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