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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kunnan nimi: Vantaa

Yksityinen

palveluntuottaja Sote -alueen nimi:
Nimi: Betesda-sdatid

sr Vantaa-Kerava
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0202453-2 hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Betesda-saatio sr/ Kotona asumista tukevat palvelut

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Korutie 1, 01600 Vantaa

Betesda saation kotiin vietavat palvelut asiakasmaarineen on toimiluvassa:
e ikddntyneet (100)
e vammaiset (100)
¢ mielenterveys- ja paihdekuntoutujat (100)

Toimintayksikén katuosoite
Korutie 1, 01600 Vantaa

Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin
Pilvi Rantanen 0401972610
Sahkoposti

pilvi-marika.rantanen@betesda.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipddtoksen ajankohta
16.5.2018 5 5016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

o |T- tuki ostetaan Tietokeskus Oy:lta
o Sijaistybvoimana kdytetaan satunnaisesti vuokratydyrityksien tydntekijoitd (MediPower Oy)
o Vartiointi Securitas Oy

Alihankkijoiden toimintaa seurataan aktiivisesti laadun ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

Mahdollisiin poikkeamiin puututaan valittomasti. Alihankkijoilta pyydetdan sddnnollisesti ajantasaiset
tilaajavastuuraportit.

. Toimintatavat kdydaan ldpi palveluntuottajan kanssa.

o Mikali havaitaan laatupoikkeamia, reklamoidaan heti.




2. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan/paivitetdan vuosittain ja kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Suunnitelma kasitellddn kotona asumista tukevien palveluiden
tyOyhteisopalaverissa vuosittain.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Heidi Hyryld, heidi.hyryla@betesda.fi
puh. 040 3515700

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
lAjan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta
kiinnostuneiden nadhtavilla.

e Tyoyksikén ilmoitustaulu
e  Saation www-sivuilla
o Intrassa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kotona asumista tukevat palvelut ovat sosiaalihuoltolain §19 ja §20 mukaista kotipalvelua, jonka tarkoituksena on
tukea ja edistdd toimintakyvyltaan tilapdisesti tai pysyvasti alentuneiden henkildiden jokapdivaisissa toiminnoissa
suoriutumista. Henkilokohtaisen apu on vammaispalvelulain 8 ¢ §&:n mukaista vaikeavammaisen henkilon
valttdmatontd avustamista kotona tai kodin ulkopuolella pdivittdisissda toimissa, harrastuksissa, tydssa ja
opiskelussa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.

Betesda sadation kotona asumista tukevat palvelut toimivat talld hetkella Vantaalla tarjoten kotihoitoa ja
asumisen tuen kdyntejd ikddntyneille, mielenterveys- ja paihdeasiakkaille. Palvelua tuotetaan aikuisasiakkaille.
Kotona asumista tukevien palveluiden toimisto sijaitsee Myyrmaessd, palvelukoti Hopean tiloissa. Kotihoidon
piirissd on muutamia itsemaksavia asiakkaita ja ja asumisen tuessa noin 10-20.

3.1 Arvot

Betesda-saatio tuottaa asumisen ja kotona asumista tukevia palveluita. Kaikissa palveluissa noudatetaan sdation
yhteisid arvoja.

o | Yksilollisyys. Kohtaamme kaikki ihmiset yksildind. Kunnioitamme ja arvostamme toinen toistamme.

o 1l Asukasldhtoisyys. Asukkaan etu on aina ensimmaisella sijalla ja teemme parhaamme asukkaan hyvaksi.

o Il Avoimuus. Olemme aidosti avoimia ja kehitdmme tyotamme ja itsedmme - tartumme ongelmiin
valittomadsti ja keskindisen vuorovaikutuksen avulla loydamme oikeat ratkaisut paivittdisiin
haasteisiin.

¢ IV Ammatillisuus. Teemme yhteiskunnallisesti merkittdvda tyotamme ammatillisesti; olemme
empaattisia ja hallitsemme samalla henkilokohtaiset tunteemme tyopaikan kohtaamisissa. Talouden
pitdminen tasapainossa ontoimintamme ldhtdkohta. Kehitdmme hoitoyhteisdistdmme Eteld-Suomen
parbaat.

e V Oikeudenmukaisuus. Kohtelemme ihmisid oikeudenmukaisesti. Perustamme vadittdmamme
tosiasioihin.

e VI Vastuu. Kannamme aktiivisesti vastuun niin ryhmasta kuin itsestdmme sekd omasta ja muiden
jaksamisesta.

¢ VIl Huumori. Piddmme ylla huumoria arkisen aherruksen keskelld; meilla on kyky iloita pienistd
asioista ja taitonauraa elaman kommelluksille.




3.2 Toimintaperiaatteet

» Tarjoamme asiakkaillemme turvallista palvelua kotiin, jossa arvostamme toinen
toistamme. Kunnioitamme asiakkaamme vuosien varrella omaksumaa
elamantapaa.

o Tuemme asiakkaamme omatoimisuutta; onnistumisen ilo niin arjessa

kuin juhlassaon jokaiselle ihmiselle elaman tarked voimavara.
o Keskustelemme kaikista esiin tulevista kysymyksista asiakkaanja asiakkaan niin halutessa hanen
omaistensa ja ystaviensakin kanssa

4 . RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epdkohtia huomioidaan
monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympdristosta (kynnykset, vaikeakdyttoiset
laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskinhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd
asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia

4.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu
my6s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Kotona asumista tukevaa palvelua tuotetaan asiakkaan kotona ja palveluntuotannossa tunnistettavia riskejd on
asiakkaalle itselle tai asukkaan omaisuudelle tapahtuvat riskit, tydntekijdlle asukkaan kotona,
asiakaskayntisiirtymisissd, toimipisteessd tai tyomatkalla tapahtuvat riskit. Liséksi toiminnassa on sdation
omaisuuteen liittyvia riskejd, kuten saation omistamien laitteiden ja ajoneuvojen toimintaan tai rikkoutumiseen
liittyvat riskit.

4.2 Riskinhallinnan ty6njako

Betesdalla johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd varmistaa, ettd tydntekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvisti voimavaroja. Johdolla on myds pdavastuu myodnteisen asenneympdriston luomisessa
turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia my&s muulta henkilostoltd. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilosto
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Riskien hallinta jaetaan riskien
tunnistamiseen, ilmoituskaytanteisiin, kdsittelyyn ja toimenpiteisiin.

Riskien tunnistaminen ja ennakainti

Riskien tunnistaminen ja poistaminen ennen kuin vaaraa, haittaa ja laheltapiti -tilannetta tapahtuu on
parasta riskien hallintaa. Riskien arviointi tehdddn vuosittain vuoden loppuun (31.12) mennessa
tyoyhteison palaverissa Riski-Arvi ohjelmalla. Riskit kasitelladn tyoyhteisossa. Saation tasoista
kannanottoa vaativat asiat kasitelldan saation yhteistoiminta- ja tydsuojelutoimikunnassa.




Jokaisessa tyopisteessa on nimetty turvallisuusvastaava. Kotona asumista tukevissa palveluissa
turvallisuusvastaavana toimii esihenkild.

Turvallisuusvastaavan tehtavat:

« tehda turvallisuuden sisdinen auditointi puolivuosittain ja tarvittaessa —> kdydaan lapi tydryhman
kokouksissa. Auditointi tehddan palvelukoti Hopean tiloissa.
tehda turvallisuusselvitys puolivuosittain
perehdyttdd uudet tydntekijat turvallisuus asioihin
pitaa ylla turvallisuuskulttuuria ja tydtovereita
huolehtia tydyksikon turvallisuustekijoista
- llmoitus esihenkildlle lievista vaaroista

- llmoitus myos esihenkildlle ja tydsuojelupdiallikdlle (Heidi Hyryld) vakavista vaaroista

Tybsuojelupdallikkona saatiossa toimii palvelujohtaja.

Todentuneen riskit toimintatavat

Riskinhallinnan prosessissa sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Lisdksi
saatitssd on ohjeet havaittujen tai todentuneiden poikkeamien ja riskien ilmoittamiseen seka
ilmoituksesta kdynnistyviin toimenpiteisiin.

Henkilokunnan havaitsemien epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien ilmoittaminen

- Jokaisesta asiakkaaseen kohdistuneesta poikkeamasta tai riskista tdaytetddan poikkeamailmoitus
(ladkepoikkema, laheltapiti- taikaatuminen -ilmoitus)

- Asiakkaille tapahtuneet poikkeamat kirjataan DomacCare —asiakastietojarjestelmaan

- Tarvittaessa soitto 112. Tilanteen mukaan yhteys asiakasta hoitavaan sairaanhoitajaan tai ladkariin.

- Tapahtumasta informoidaan asiakasta, asiakkaan luvalla omaista ja mahdollista muuta
hoitotahtoa.

- Poikkeamat kisitellddn yksikkdpalaverissa viikoittain ja saation esihenkildiden kokouksessa4x/v

Henkil6kunnan tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

Henkilokunta tdyttdd intraan vaaratilanneraportin, jonka menee esihenkillle kasiteltdvaksi. Tapaturmatilanteet
ldhetetaan tiedoksi tydsuojelupddllikodlle.

Vakavassa vikivaltatilanteessa esihenkilé/palvelujohtaja jarjestda purkutilanteen mahdollisimman pian
tyéryhmalle. Vakivaltatilanteet raportoidaan aina palvelujohtajalle.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisesta kehitystyssa on palveluntuottajalla.
TyOntekijat vastaavat johdon riittdvasta tiedottamisesta riskien suhteen. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.




Korjaavat toimenpiteet
» Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaus pdytakirjaan, jossa poikkeama on kasitelty
o Korjaamista vaativat toimintatavat kasitelladn valittdmasti tydyhteison

palaverissa ja tarvittaessa tyontekijakohtaisesti.

Yhteistydkunnille raportoidaan sopimuksen mukaisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kotona asumista tukevissa palveluissa palvelu alkaa hyvinvointialueen tekeman palvelutarpeen arvioinnin
perusteella tai asiakkaan hakeutuessa itsemaksavana asiakkaana saation kotona asumista tukevien palveluiden
asiakkaaksi. Hoitosuhteen aikana palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tilaajan edustajan kanssa.
Asiakkaan suostumuksella hanen omaisensa/laheisensd voivat olla mukana arvioinnissa. Tarvittaessa asiakkaan
laillinen edustaja osallistuu arviointiin. Arvioinnin Idhtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
ylldpitdminen ja edistaiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa kiinnitetddn huomiota toimintakyvyn heikkenemistd ennakoiviin tekijéihin, joita ovat muun muassa
terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja kdytetyt mittarit

- Asiakkaan toimintakyky4 ja palveluiden tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan asiakaskdyntien yhteydessa
tyontekijan toimesta. Mikéli asiakkaan tilanteessa tai tilassatapahtuu muutoksia, henkilokunta vastaa
asiakkaan muuttuneeseen palvelutarpeeseen viivytyksettd ja on yhteydessa asiakkaan palvelun tilaajan
vastuuhenkildon.

- Palvelun paattamisesta sovitaan tilaajan asiakasohjaajan kanssa, kun tilanne on ensin arvioitu asiakkaan
ja/tai omaisten ja mahdollisen muun hoitotahon kanssa.

- Asiakkaan toimintakykyé seurataan seuraavilla mittareilla:

e RAI (tehd&din yhdessd kunnan tydntekijén kanssa)
e MMSE

Arviointiin osallistuvat henkilot
o Asiakas
Palvelun vastuutyontekija
Palvelun tilaajan vastuutydntekija
Omainen tai ldheinen asiakkaan suostumuksella

5.2 Palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Betesda-saddtiossd kdytossa oleva asiakastietojarjestelmd on
DomaCare, jossa tuo suunnitelma on palvelusuunnitelma nimelld. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan eldménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet yhteistyossa
palveluntuottajan kanssa.

Palvelusuunnitelman laadita ja toteutumisen seuranta
e Palvelusuunnitelmat arvioidaan ja péivitetdan vahintdan puolivuosittain. Tasta vastaa vastuuhoitaja.
e Suunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan ja asiakkaan toiveesta myds hdnen omaistensa kanssa.
e Suunnitelma pohjaa asiakkaan omiin tavoitteisiin. Mikli asiakas ei pysty itse ilmaisemaan omia
toiveitaan, pyritddn se saamaan selville asiakkaan ldheisten kautta.




e Paivittdinen kirjaaminen perustuu asiakkaan tavoitteisiin, joten tavoitteiden saavuttamista seurataan
jatkuvasti. Tdhdan ohjaa DomaCare —ohjelma

e Vastuuhoitaja esittelee palaverissa keskeiset asiat pdivitettydan suunnitelman. Asiakasasioita
kasitelladn viikottain tiimipalavereissa.

5.3 ltsem&iraamisoikeuden vahvistaminen ja asiakkaan hyva kohtelu

Itsemaadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvédt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen
tahdonvapauttaan ja itsemaarddamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvdnd on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsem&drdaamisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadradamisoikeutta.

Kotona asumista tukevissa palveluissa asiakkaan itsemédaraamisoikeutta tukevat toimintatavat

o Jokaisen asiakkaan itsemairddmisoikeuden tukeminen kuvataan DomaCare —asiakkuus jarjestelmdan
osaksi palvelusuunnitelmaa. Asiakasta tuetaan tekemddn paatoksid omaan eldmdansa liittyen. Asiakas
on aktiivinen toimija ja hoitaja tukee asiakasta p@atdsten teossa.

e ltsemadraamisoikeuden toteutumiseen liittyvia hankalia tapauksia kasitellddn tapauskohtaisesti
viikkopalaverissa. Tarvittaessa jarjestetddn palavereita, jossa yhdessd ratkotaan vaikeita tilanteita.

e Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Kotona asumista tukevaa palvelua toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemddradamisoikeutta.

o Saitidssa on laadittu ohjeistukset liikkumista rajoittavien turvavalineiden kdytosta seka
rajoitustoimenpiteistd. Ohjetta voidaan tarvittaessa soveltaa kotona asumista tukevissa palveluissa.

5.3.1 Asiakkaan kohtelu
Kaikilta tyontekijdiltamme edellytetdan asukasta kunnioittavaa kohtelua.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilGlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han
on tyytymiton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle.

Kuka tahansa tyontekijd, joka havaitsee epdasiallista kohtelua, on velvollinen puuttumaan tilanteeseen.
tilanteesta tulee myés raportoida valittomasti esihenkildlle. Esihenkild padttda toimenpiteista ja raportoi asiasta
tarvittaessa johtoryhmaa. Jokaisen epaasiallisesti kdyttdytyneen tyontekijan kanssa, jarjestetddn keskustelu,
jossa kidydain ldpi tilanne ja millaista kayttdytymistd tyontekijoilta odotetaan. Tarvittaessa harkitaan
huomautuksen tai varoituksen antamista.

Yksikdssa kiinnitetddn huomiota ja esihenkilot reagoivat asiakkaalta, omaiselta tai tydntekijaltd esille tulleeseen
ilmoitukseen tai huoleen epaasiallisesta tai loukkaavasta kdytoksestd asiakasta kohtaan.




5.3.2 limoitusvelvollisuus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta

Sosiaalihuollon henkildkunta on velvollinen ilmoittamaan viipyméattd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he
huomaavat tehtévissddn epidkohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
(sosiaalihuoltolaki 48 § ja 49 §). llmoitus voidaan tehdad salassapitosdanndsten estamatta.

Epdkohdan maéritelma:

e asiakkaan epdasiallista kohtaaminen

e asiakkaan loukkaamista sanoilla

e asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet

e asiakkaan kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, taloudellinen, hoidon ja avun laiminly&ntid)

e toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toiminta (esimerkiksi asiakkaan perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa)

llmoituksen tekeminen

limoitus tehddian henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle tai suullisesti esimiehelle vélittdmadsti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tulee tehda valittdmadsti kotona
asumista tukevien palveluiden esihenkildlle.

limoituksen vilittiminen ja tapahtuman kasittely asiakkaan kanssa

limoituksen vastaanottaja vilittda ilmoituksen palvelujohtajalle. Palvelujohtaja osoittaa ilmoituksen
toimitusjohtajalle ja kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Esihenkilo kady asiakkaan kanssa keskustelun vilittdmasti asian esille tultua. Esihenkild kertoo asiakkaalle
millaista kohtelua hanelld on oikeus saada tydntekijoiltd. Asiakkaalle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty,
jotta tilanne ei toistuisi. Haittatapahtumat késitelldan samalla tavalla. Omainen voi osallistua keskusteluun
asiakkaan niin toivoessa.

5.4 Asiakkaan oikeusturva ja asiakaspalautteet

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heiddn perheidensi ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kdytt6on yksikon
kehittamisessa. Betesda saatidssa kerdtaan asiakaspalautetta ja on sovittu toimintatavat virallisten muistutusten
ja kanteluiden kasittelysta.

Palautteen kerddminen

o Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta asiakaskdyntien aikana tai sahkopostitse esihenkildlle tai
tyontekijoille.

o Asukkaille ja omaisille tehd4én tyytyvdisyyskysely kerran vuodessa ja yhteistydkumppaneille joka
toinen vuosi.

o Siition www-sivujen kautta voivat kaikki antaa palautetta.

Palautteen kdsittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa
o Toimintaa kehitetdin palautteiden pohjalta mahdollisuuksien mukaan. Johtoryhmd my®&s pyytaa

aktiivisesti kannanottoja toiminnan kehittamiseen.
o Tyytyviisyyskyselyiden tulokset késitellddn yhteisesti sdation johtoryhméssd,




tyopaikkakokouksessa sekd tyopisteittdin. Palautteen pohjalta tulleet kehitysehdotukset
kirjataan ja niiden toteutumisesta vastaa esihenkilo
o Palauteraportit ja www-sivujen kautta tulleet palautteet kasitelldan tydpaikkapalavereissa
o Palautteet puretaan viikoittain ja kdsitellaan hallinnon palaverissa.

Esihenkilé vastaa asiakaspalautteiden, kanteluiden ja muistutusten vastaanottamisesta, kasittelystd seka
raportoinnista. Lisiksi sddtiéssd on sovittu asiakkaalta, omaiselta tai viranomaiselta (Aluehallintovirasto /
Valvira/Kunta) tulevien muistutusten ja kanteluiden seka selvityspyyntdjen kasittelystd seuraavasti:

Palvelujohtaja:

o Vastaanottaa ilmoituksen/selvityspyynnon

o  Hankkii selvityksen, laatii ja arkistoi vastaukset
¢ Kokoaa selvityksen ja toimitusjohtajalle

Reklamaatioihin (epavirallisiin ja virallisiin) vastataan asiasta riippuen mahdollisimman nopeasti.
Kirjallinen muistutus/kantelu kdsitelldan virallisesti ja siitd tehdadn kirjallinen vastine ja arkistoidaan.
Epéavirallinen sidhkodposti/suullinen palaute kasitelldan tarkoituksen mukaisimmalla tavalla. Vastine
arkistoidaan ja lukumaaria seurataan.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti palvelujohtajalle ja toimitusjohtajalle. Asiakasta
koskevien reklamaatioiden kasittelystd vastaa palvelujohtaja ja ne kdsitelld@n kotona asumista tukevien
palveluiden tydryhmapalavereissa ja tarpeen mukaan johtoryhmassd.Vakavimmat tapaukset kdsitelldan
saation hallituksessa. Ratkaisuehdotukset tulee olla mietittynd ja esitys toiminnan muutoksesta.
Muutoksen toteutumista arvioidaan 1kk kuluttua.Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 kuukausi.

Betesda-sdation sosiaaliasiamiehena toimii Arja Hdmdldinen
p.0404821299
arja.hamalainen@betetesda.fi

e neuvoo ja ohjaa asiakkaita, heiddn omaisiaan ja henkilokuntaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd
asioissa

e ottaa vastaan palveluun liittyvid palautteita

Vantaan kaupungin sosiaali- ja potilasasiamies:

Miikkael Liukkonen

p. 0941910230

e edistad sosiaali- ja terveystoimen asiakkaiden oikeusturvaa

e neuvoo terveydenhuoltoalan henkilokunnan antamaan hoitoon tai kohteluun liittyvissd ongelmissa
e  avustaa potilasvahinkoasioissa tai muistutuksen tekemisessd

Kuluttajaneuvoja p. 029 505 3050 (arkisin 9.00-15.00)
® avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista




6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Kotona asumista tukevien palveluiden sisdltd, useus ja kesto sovitaan yksildllisesti tilaajan kanssa pohjautuen
asiakkaan palveluntarpeen arvioinnissa esille tulleisiin tarpeisiin tai itsemaksavan asiakkaan kanssa sovittuihin
palveluihin. Betesda-sdatio tuottaa kotona asumista tukevissa palveluissa terveyden- ja sairaanhoidollisia,
asiakkaan sosiaalista toimintakyky tukevia palveluita tai kodin/asioiden hoitoon liittyvid palveluita.

6.1 Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidon asiakkaat ovat kotona-asuvia henkil6itd, joiden sairaudenhoidosta vastaa asuinkunnan lddkari
tai asiakkaan yksityinen laakari. Kotihoidon tyéntekijat toteuttavat Iadkarin antamia médrayksid ja ohjeita.
Terveyden ja sairaanhoidollisia tehtdvia kotihoidossa ovat muun muassa avannehoito, katetrointi,
kivunhoito, terveydentilan seuranta ja arviointi, muistisairauksien alkututkimukset.

Asiakkaan terveyden- ja sairaudenhoidon varmistaminen

e Tydntekijdiden osaamisen varmistaminen ja tdydennyskouluttaminen ty6n vaativiin tehtaviin

e Tybnjaossa huomioidaan tydntekijan osaaminen asiakkaan tarpeisiin vastaamisessa.

e Palvelusuunnitelman mukaisen hoidon toteuttaminen ja kdyntikohtainen kirjaaminen DomacCare -
asiakastietojarjestelmaan

e Palvelusuunnitelman pdivittdminen 6 kk vélein
e RAl -arviointi 6 kk vdlein
e Laskdrintarkistukset toteutuvat asiakkaan oman |ddkarin toimesta. Ndistd vastaa hyvinvointialue.

e Uuden tydntekijan perehdytys sdation perehdytysmallin mukaisesti

Vastuut

Esihenkil6 vastaavat kokonaisuuden toteutumisesta.
Jokaisella asiakkaalla on hyvinvointialuueen ldakari tai valitsemansa yksityinen laakari.
Kiireellisissa tilanteissa ohjataan paivystykseen.

e Asiakas/omainen varaa itse ei-kiireellisen ajan ladkarille. Tarvittaessa tyontekijd voi avustaa.

6.2 Ladkehoito

Kotihoidossa toteutetaan asiakkaan ladkkeiden jakaminen, asiakkaan sdannollisen tai kuuriluontoisen ladkehoidon
toteuttaminen ja seuranta seka injektio -hoidot sopimuksen mukaisesti

Kotihoidossa on lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n Turvallinen lddkehoito —
oppaaseen, jossa on linjattu lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja vastuunjako sekd véhimmadisvaatimukset,
jotka jokaisen [ddkehoitoa toteuttavan yksikdn on tdytettéva. Ladkehoitosuunnitelma on jokaisen ladkehoitoon
tyotd ohjaava kasikirja ja sitd kdytetdan uuden tyontekijan perehdytyksessd. Lédkehoitosuunnitelmaa paivitetaan
kerran vuodessa. Kotihoidon ladkehoidon vastuuhenkilé on esihenkildo Pilvi Rantanen, joka vastaa myds
laakehoitosuunnitelman pdivittamisestd.

Ladkehoidon vastuut:

e Tydntekijd vastaa lddkehoidon toteuttamisesta ladkehoitolupansa mukaisesti.

e Hoiva-avustajat eivat osallistu ladkehoitoon




Kotihoidon lddkehoitoa toteuttava henkilokunta kuvaa palvelusuunnitelmassa lddkehoidon
toteuttamisen, seurannan ja tunnistetut riskit.

Esihenkilo vastaa kotihoidon turvallisen lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta.

Kunnan asiakkaiden kokonaisvastuu lddkehoidosta on kunnan terveyspalveluissa. Ladkari vastaa
maarayksistd, hoitaja toteutuksesta.

Ladkehoitovastaavana kotona asumista palveluissa toimii sairaanhoitaja/esihenkild. Hanen/heidédn
vastuullaan on suunnitelmien pdivittdminen, uusista asioista tiedottaminen, ladkehoitokadytantdjen
arvioiminen ja kehittdminen, neuvonta lddkehoitoon liittyvissa asioissa.

Ladkehoitopoikkeamat kasitellaan tydryhman viikkopalavereissa ja raportoidaan vuosittain tilaajalle.

Esihenkilo ottaa yhteenvedon Domacaresta ja tekee yhteenvedon poikkeaminen kasittelysta ja
ladkehoidon turvallisuuden varmistamisesta jatkossa.

Asumien tuen kotikdynteihin ei sisélly ladkehoitoa.

6.3 Hygieniakdytannot

Saation toimintachjeet seki asiakkaiden yksildlliset palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytanndille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen.

Hygieniakdytannot ja ohjeistus:

Pandemiatilanteessa asiakastyossa henkilokunnalta edellytetdadn maskin kdyttdd. Lisdsuojavalineiden
kayttd on ohjeistettu asiakaskohtaisen tilanteen mukaan.

Kasikorujen, kynsilakan, geeli- ja rakennekynsien kdyttd on kielletty. Mikali nditd on, pyydetdan
tyontekijaa poistamaan ne valittdmasti.

Kasihygieniasta ja tavanomaisten varotoimien kdytdstd jarjestetddn saanndllisesti koulutusta, tasta
vastaa infektioyhdyshenkild

Kotona asumista tukevien palveluiden infektioyhdyshenkiléna toimii palvelukoti Hopean ryhmékodin
esihenkild Minna Immonen

Betesda-saatidssa on kuvattu hygieniaperehdytyskdytannot.
Saatiossa on laadittu ohjeistukset epidemiatilanteisiin.

Saatiossa on saatavilla infektio-ohjeistuksia monipuolisesti, kaikki ohjeistukset perustuvat HUS:n
ohjeistuksiin.

Ohjeet loytyvat intrasta.

6.4 Ravitsemus

Kotona asumista tukevilla kotikdynneilld tuetaan ja avustetaan asiakasta ruuan valmiiksi saattamisessa tai
ruokailussa sopimuksen mukaisesti. Jokaisen asiakkaan ravitsemusta arvioidaan sadannéllisesti ja riittavan
ravitsemuksen toteutumiseen liittyvid huomioita tehdadn kotikdyntien aikana.

e RAl-arvioinneissa ravitsemuksen seuranta
puolivuosittain tai tilanteen muuttuessa

¢ Kotikdaynneilla seurataan ravinnon ja nesteen
saantia. Poikkeamat kirjataan paivittdisen




kirjaamisen yhteydessa.
e Asiakkaalle tarjotaan riittdvasti nestetta ja kehotetaan juomaan riittavasti.
Kesdaikana asiakkaiden riittdvdan juomiseen kiinnitetddn huomiota.
e Ohjataan oikeisiin valintoihin, asiakas paattaa itse.

6.5 Ulkoilu

Asiakkaita kannustetaan ulkoiluun ympdarivuoden ja kirjataan ulkoilun tavoitteet asiakassuunnitelmaan.
Kartoitetaan mahdolliset ulkoilun esteet ja pyritddn poistamaan niita.

6.6 Yhteisty0 muiden palvelunantajien kanssa

Kotona asumista tukevien palveluiden asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi asiakas|
voi tarvita terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, yhteistyd ja tiedonkulku eri palvelutuottajien vélilld on
tarkeaa.

Yhteistyén toimintatavat:
e Vastuuhoitaja vastaa kokonaisuudesta ja yhteydenpidosta eri tahoihin asukkaan suostumuksella.

e S&&tion palveluista vastaava esihenkild on yhteydessa hyvinvointialueelle, mikéli asukkaan
palvelutarpeessa tai asiakasmaksuissa tulee muutoksia maksuihin

7 ASIAKASTURVALLISUUS
7. 1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus  palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myods holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkadsta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan
itsestaan.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen, kehittdminen ja yhteistyo asiakasturvallisuudesta vastaaviin viranomaiset
ja toimijoihin
e S33tiossd on laadittu asukasturvallisuussuunnitelma, jota hyddynnetddn kotona asumista tukevissa
palveluissa soveltuvin osin
e Turvallisuuskulttuurin kehittaminen yhdessa Hopean turvallisuusvastaavien kokouksissa puolivuosittain
e Kotona asumista tukevian palveluiden toimipiste sijaitsee palvekoti Hopean tiloissa Myyrmadessa.
Palveluissa noudatetaan vuosittain pdivitettavaa palvelukoti Hopean pelastussuunnitelmaa
e Harjoitellaan sddnnollisesti paloturvallisuuteen liittyvid toimintaohjeita
e Osallistuminen palvelukoti Hopean poistumisharjoituksiin.
o Perehdytetdan kaikki tyontekijat asiakasturvallisuuden varmistamisen ohjeistuksiin ja ohjeiden mukaisen
toiminnan seuranta.

7. 2 Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkilGston
kelpoisuuslait. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistostd.




Henkilostorakenne ja maara

Kotona asumista tukevissa palveluissa tydskentelee sairaanhoitajataustainen esihenkild, sosionomi, ldhihoitajia ja
hoiva-avustaja. Henkilostén tyotehtavat maariytyvat tyontekijan peruskoulutukseen ja lisakoulutukseen.
Laakehoidon tehtédvissa tyéskentelee ainoastaan lddkehoitoon koulutetut tyontekijat. Hoiva-avustaja ei osallistu
|aakehoitoon. Kotona asumista tukevissa palveluissa tydskentelee tarpeen mukaan sijaisia. Jokainen sijainen
perehdytetdaan tyohon saation perehdytysohjelman mukaisesti.

Henkiloston maara perustuu yksikon asiakkaiden palveluntarpeeseen. Saation tavoitteena on, ettd 60— 65 %
tydntekijan tydajasta kuluu vilittomaan asiakastyéhon. Henkiloston maaraa ja rakennetta arvioidaan jatkuvasti.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijoiden ettd
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevid tydntekij6itd otetaan
huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

IAvoimista paikoista ilmoitetaan ensisijaisesti mol.fi sivuilla, duunitorilla ja sddtion www-sivuilla

osa ilmoituksista julkaistaan sdation facebook-sivuilla haastatteluihin panostetaan, jotta I6ydetdan oikeat
tyontekijit oikeille paikoille esihenkilo palkkaa tydntekijat maaraaikaiseen tydsuhteeseen palvelujohtaja vastaa
vakituisten tyontekijoiden palkkaamisesta

Asiakkaan kodissa tyoskentelevan henkilékunnan palkkaamisen periaatteet

e Haastattelussa kiinnitetdan erityista huomiota tydntekijan ymmarrykseen asukkaan omassa kodissa
tyoskentelysta sekd itsemadraamisoikeuden kunnioittamisesta

e Rekrytoinnin peruspilarina on perusteellinen haastattelu ja tydntekijan soveltuvuuden arvio.

e Haastatteluissa kdytetdaan haastattelurunkoa, jolla pyritdan kartoittamaan tyontekijan soveltuvuutta
tydhon.

e Kaikkien hoitotyontekijoiden rekisterdityminen tarkistetaan Valviran ylldpitamasta Julkiterhikista tai
Julkisuosikista

e Tyontekijoiden koulu- ja rekisterdintitodistuksen skannataan Mepco -henkildstdjarjestelmdan ja kopiot
sdilytetadn kotihoidon toimistossa lukollisessa kaapissa.

e Tyotodistukset skannataan Mepco HR-jarjestelmaan.

e Kotihoidossa tyoskentelevien tyontekijoiden luottotiedot tarkistetaan.

e S3ation autoa kayttavilta tyontekijoilta tarkistetaan ajo-oikeus ja kopio tallennetaan Mepcoon.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan

e Jokainen pidempiaikainen hoitotydn sijainen perehdytetdan perehdytysohjelman mukaisesti.

e Perehdyttdja nimetddn etukateen ja merkitddn tyovuorolistaan.

e Esihenkilo kay lapi asiakastietojen kasittelyn periaatteet ja tietosuoja-asiat ensimmadisind tydpaivana.
o Tyontekija allekirjoittaa salassapito -lomakkeen

e Lyhytaikaiset sijaiset perehdytetdan erillisen perehdytysohjelman mukaisesti.

e Opiskelijat perehdytyksestd vastaa nimetty ohjaaja ja esihenkild

e Esihenkilo vastaa perehdytyksen toteutumisesta kokonaisuudessaan.

Henkiloston tdydennyskoulutus

e Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain budjetin laadinnan yhteydessd syksylla

¢ Koulutustarpeet kasitelldan esihenkiloiden palaverissa syksylld ennen budjettisuunnittelua.

e Saation ensisijainen oppimisymparistd on Schole, johon jokaisella vakituisella ja pidempi aikaisella
tyontekijalla on padsy.




Kotona asumista tukevien palveluiden toimitilat, laitteet ja asiakkaiden apuvélineet

Kotona asumista tukevien palveluiden toimitila sijaitsee Palvelukoti Hopean yhteydessa (Korutie 1)
Vantaan Myyrméessa. Toimitila on palvelukodin alimmaisessa kerroksessa. Tyontekijdiden kdytdsséd on 2
erillistd huonetta asiakastyohon ja 1 sosiaalinen tila.

Siivous ja pyykkihuolto
Palvelukoti Hopean siistijat siivoavat toimiston. Pyykkihuolto Palvelukoti Hopeassa.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon varmistaminen
easiakkaan apuvilinetarvetta arvioidaan kdyntien yhteydessa ja tiedotetaan tarpeesta
asiakasta/verkostoa.
eapuvilineiden kdytdnohjausta tehddan tarpeen mukaan ja henkilékunnan osaamisen mukaan.
eapuvilinehuollon asianmukainen toteutuminen on asiakkaan/verkoston vastuulla. Havaituista
huoltotarpeista tiedotetaan asiakasta/verkostoa.

Kotihoidon omat terveydenhuollon laitteet

everenpainemittari
everensokerimittari
ekuumemittari
ehenkilovaaka

Esihenkild huolehtii laitteiden huolloista.

Mikali terveydenhuollon laitetta kdyttdva tyontekija toteaa, ettd laite ei toimi kunnolla tai se antaa
virheellisid tuloksia, tulee hdnen asettaa laite valittomasti kdyttokieltoon. Tydntekijan tulee ilmoittaa
asiasta esihenkildlle/esihenkil3 sijaistavalle henkildlle.

Esihenkild varmistaa yhdessa ilmoituksen tehneen henkildn kanssa, etta laite on poistettu kdytosta,
kaytdstdpoisto on merkitty ja muita tyontekijoitd informoitu. Ndin ehkaistdédn rikkoutuneen laitteen
aiheuttama vaaratilanne asiakkaalle.

Mikaéli terveydenhuollon laite on aiheuttanut mahdollisen vaaratilanteen asiakkaalle eli on ollut
asiakaskaytdssd, kirjaa laitetta kdyttanyt tydntekija terveyhdenhuollon laitteen aiheuttama vaaratilanne -
huomion asiakkaan tietoihin Domacare -tietojarjestelmaan ja intrasta I6ytyvalle haitta- ja
vaaratilannelomakkeelle.

Vaaratilanteen selvittdminen
e Esihenkil® selvittda tapahtuneen vaaratilanteen, raportoin palvelujohtajaa
e Esihenkil6 tekee ilmoituksen tilaajalle ja Fimeaan.
e Vaaratilanteiden madrad seurataan 4xvuodessa yhdessd poikkeamakasittelyn kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava:
Palvelujohtaja Heidi Hyryl3, heidi.hyryla@betesda.fi




8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkilotietoja.
Hyvilta tietojen kasittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen héavittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon hallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa
madariteltdva, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellddn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan
suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus mdarittavat eri toimijoiden oikeuksia kdyttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja Iuovuttamisesta sdddetdan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytosta
vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedotovat potilastietoja ja siten eri kdyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka
kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas- tiedot.

Betesda-s&datiolld on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h §&:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttéon liittyvd
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojdrjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssd olennaisten vaatimusten tdyttymisessa merkittavid
poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle,
siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira).

Saatiossa on laadittu erilliset ohjeet asiakastietojarjestelmdan Doma-Care kayttéon:
e Asukkaan asiakirjahallinnan ohje

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja
korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjdlle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna pyydettyja tietoja
tai kieltdaytyy tekemdstd vaadittujakorjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta
ja sen perusteista.

Yksikon tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvalainsddadantoad seka asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvien ohjeiden noudattamisen varmistaminen

Saativlle on laadittu tietosuojasuunnitelma. Sdation www-sivuilta ja intrasta loytyvét tiedot Betesda-
saation asiakkuushallinnon ja henkildstohallinnon rekistereiden sisallostd ja yhteystiedot lisatietojen
pyytamiseen.

o Perehdytykselld varmistetaan, etta kaikki tietdvat ohjeet ja mdardykset.

o Tdydennyskoulutustarpeen kartoittaminen ja koulutusten jarjestdminen/mahdollistaminen
¢ Jokainen tyontekijd kayttaa vain omia tunnuksiaan.

o Vuosittain kdydaan lapi tyopaikkakokouksessa ohjeistukset.

o Esihenkil seuraa, ettd ohjeita ja maarayksia noudatetaan.

o Toistaiseksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat samassa jarjestelmassa eri
asiakirjoissa.

Yksikén/s&ition rekisteriselosteen ja tietosuojaselosteen julkisuus

o  S&ation tietosuojaseloste on nahtavilld sadtion www-sivuilla ja intrassa.
« Rekisteriselosteet saa tarvittaessa nahtavaksi tietosuojavastaavalta tai esihenkildlta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

e Hallintoassistentti Satu Kervinen p. 040-128 0936

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

{Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)



Paikka ja paivays
Laadittu 18.12.2018/ Minna Valtiala

Piivitetty 6.6.2021 / Heidi Hyryls

Palvnte:"tr’y,lﬁ‘%tz)zzl Heidi Hyrylé ja Pilvi Rantanen
Pdivitetfy 9.6.2 3/I;l€l’d"FIV\yIa ja-Pilvi Rantanen

Allekirjoitus

\PI\IVI :k:g nen <'\/\/ V(/U\

Edihenkild

Al
Palvelujohtaja

7



9 LAHTEET JA LITTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamd, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderid=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympdristd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tysuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppi-
miseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-
kotikaynnit/lait-suosi- tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:

- Turvallinen ladkehoito -opas: http:
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

- Valviran méadrays 4/2010:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn

- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-teet.html
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- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessd sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléston perehdyttimisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki
mairidyksessa olevat asiakokonaisuu- det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytan- ndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisdltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessi siind olevat ylimaardiset tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttoon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.



