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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja

Betesda-siitio sr Wammin i Viantas

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0202453-2
Sote -alueen nimi: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Palvelukoti Hopea

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystieto

Korutie 1, 01600 Vantaa
Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara toimiluvassa
Tehostettu asumispalvelu vanhukset 76 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Korutie 1

Postinumero Postitoimipaikka
01600 Vantaa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Arja Hamaldinen 040 4821299
Sahkaposti )

arja.hamalainen@betesda.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntimisajankohta
(yksityiset ympirivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
10.11.2016

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pdatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta
10.11.2016

Betesda-sadatio sr | Kaupintie 11 A, 00440 Helsinki | www.betesda.fi | Y-tunnus 0202453-2



Betesda-sadtio sr Paivitetty 1.5.2023
ASUMISPALVELUT

1.1 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Pesulapalvelut ostetaan Ekowashilta

IT- tuki ostetaan Tietokeskukselta

Kiinteistdpdivystys ostetaan CT-huollolta.

Rakennus- ja remonttipalvelut ostetaan erillisten sopimusten mukaan eri tuottajilta

Alihankkijoiden toimintaa seurataan aktiivisesti laadun ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi.
Mahdollisiin poikkeamiin puututaan vilittémasti. Alihankkijoilta pyydetaan sdannallisesti ajantasaiset tilaajavastuuraportit.

Kiinteistdn alihankkijoille pidetaan turvallisuusperehdytys ja perehdytyslomake toimitetaan tydsuojelupdallikdlle allekirjoitet-
tuna.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Saition tarkoituksena on yllapitaa hoitokoteja, joissa asiakkaat saavat tarvitsemaansa ammattitaitoista hoivaa.
Hopeassa tarjotaan ympdrivuorokautista asumispalvelua ikdihmisille.

2.2 Arvot

e | Yksildllisyys. Kohtaamme kaikki ihmiset yksilGind. Kunnioitamme ja arvostamme toinen toistamme.
Il Asukaslahtdisyys. Asukkaan etu on aina ensimmaisell sijalla ja teemme parhaamme asukkaan hyvaksi.
Ill Avoimuus. Olemme aidosti avoimia ja kehitimme tydtdmme ja itsedmme - tartumme ongelmiin valittdmasti ja
keskindisen vuorovaikutuksen avulla l6yddimme oikeat ratkaisut paivittdisiin haasteisiin.

e IV Ammatillisuus. Teemme yhteiskunnallisesti merkittdvda tydtaimme ammatillisesti; olemme empaattisia ja
hallitsemme samalla henkilékohtaiset tunteemme tyépaikan kohtaamisissa. Talouden pitdminen tasapainossa on toi-
mintamme |3htdkohta. Kehitimme hoitoyhteisdistdmme Eteld-Suomen parhaat.

eV Oikeudenmukaisuus. Kohtelemme ihmisid oikeudenmukaisesti. Perustamme vdittdimamme oikeaan ja
paikkansa pitavain tietoon. Olemme valmiit myéntdmaan virheemme.

e VI Vastuu. Kannamme aktiivisesti vastuun niin ryhmasta kuin itsestimme sekd omasta ja muiden jaksamisesta.

e Vil Huumori. Pidimme ylld huumoria arkisen aherruksen keskelld; meilld on kyky iloita pienistd asioista ja taito nauraa
elaman kammelluksille.

2.3 Toimintaperiaatteet

e Tarjoamme asukkaillemme turvallisen kadin, jossa arvostamme toinen toistamme.

Kunnioitamme asukkaamme vuosien varrella omaksumaa elamantapaa mahdollisuuksien mukaan.
e Tuemme asukkaamme omatoimisuutta; ennistumisen ilo niin arjessa kuin juhlassa

on jokaiselle ihmiselle elaméan tédrked voimavara.
e  Keskustelemme kaikista esiin tulevista kysymyksista niin asukkaan

kuin hdnen omaistensa ja ystaviensdkin kanssa.

3. RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympéristéstd (kynnykset, vaikeakayttéiset laitteet), toimintatavoista, asiak-
kaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhtei-
séssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia
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3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myas suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysainti,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

3.2 Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvannan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijailld on riittavast
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on myds pddvastuu mydnteisen asenneympdristdn luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunni-
telman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. En

ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyGdynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvennan suunnitteluun, toteuttami-
seen ja kehittdmiseen.

3.3 Riskien tunnistaminen

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

haittatapahtuma ilmoitus intrassa.

e  Asukkaiden osalta ndma kirjataan DomaCare —tietojarjestelmaan seka intrasta léytyvdan haittatapahtuma tai l3-
heltd piti lomakkeelle.

e  Lddkepoikkeamat kirjataan DomaCare —tietojarjestelmaan, ilmaitetaan lddkarille valittdmasti ja ne kasitelldan
vilittémasti ryhmakodin palaverissa.

e  Poikkeamat kdsitelldan ryhmakodin esihenkildiden palaverissa 4 krt vuodessa palvelujohtajan johdolla.

Henkilékunnan tapaturmat ja ldheltd piti tilanteet

Henkilkunta tayttda intrassa vaara- ja haittatapahtumaraportin, jonka kasittelee esihenkild ja saa tiedoksi aina tydsuojeluval-
tuutettu. Lisdksi tapaturmatilanteet l3hetetddn tiedoksi tydsuojelupaallikalle.

Vikivaltatilanteessa ryhmakadin esihenkild jarjestda purkutilanteen mahdollisimman pian tyGryhmalle. Vakivaltatilanteet rapor-
toidaan aina asumispalvelujen johtajalle.

Riskien arviointi
e  tehdidin vuosittain 31.12 mennessa tydryhman palaverissa Riski-Arvi ohjelmalla.
e Riskit kdsitellaan palvelukodin tydsuojelutydryhmdssa sekd palvelukodin johtoryhmdssa esihenkilén esittelemana
seurantaa vaativat riskit. S3ation tasoista kannanottoa vaativat asiat kasitellddn saation tydsuojelutoimikunnassa.

Palvelukodin turvallisuusjohtajana teimii vuosittain nimettéva esi henkilo. Vuonna 2023 turvallisuusjohtajana toimii Niittykadin
esihenkil6 Pilvi-Marika Rantanen.

Jokaisessa tyopisteessd on nimetty turvallisuusvastaava. Turvallisuusvastaavat kokoontuvat turvallisuusjohtajan johdolla kaksi
kertaa vuodessa. Saition turvallisuuspaallikkd, palvelujohtaja osallistuu vuosittain kokouksiin.
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Turvallisuus- ja ensiapuvastaavien tehtdvat:

tehd3 turvallisuuden sisdinen auditointi puolivuosittain seké tarvittaessa a kdyddan Iapi kokouksissa
tehdi turvallisuusselvitys puolivuosittain ja asukkaan vaihtuessa (ryhmakodit)

perehdyttdd uudet tydntekijdt turvallisuus- ja ensiapuasioihin

pitaa ylla turvallisuuskulttuuria ja opastaa asukkaita ja tyGtovereita

huolehtia tybpisteensd turvallisuustekijdista

limoitus esihenkildlle ja turvallisuusjohtajalle lievistd vaaroista

llmoitus myés esihenkilélle ja tydsuojelupaillikdlle (palvelujohtaja) vakavista vaaroista

Pienisté palovaaratilanteista (esim. tupakointi huoneessa) ilmoitetaan seuraavana arkipdivana turvallisuusjchtajalle.
Vakavista tulipalotilanteista ilmoitetaan valittémasti ryhméikodin esihenkilélle seka palvelujohtajalle.

3.4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelt3 piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntimisesté kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kiyttéén. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, karvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Miten yksikdssé kisitelldsin haittatapahtumat ja [3helté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Asukkaat
Haittatapahtumat kisitellddn tydpisteen palaverissa vahintaan 1 x/kk ja valittamasti, jos kyseessd an [adkehoito-
poikkeama tai muu vakava tapahtuma.

limoitusten ja mittaritulosten késittelysséd on keskeista |6ytda vastauksia kysymyksiin mitd tapahtui, miksi tapahtui
ja miten voitaisiin estdd tapahtuman uusiutuminen. Analyysin jalkeen suunnitellaan ja sovitaan toimintatapa ja
suojausmekanismi, jolla vastaavien tapahtumien toistuminen valtetaan. Tehdaan korjaavat toimenpiteet, arviai-
daan ja dokumentoidaan niiden toteutuminen.

Asukkaiden haittatapahtumatsekd rajoitustoimenpiteet kdsitellddn 4 krt vuodessa ryhmakadin esihenkilGiden pa-
laverissa seuraavilta ajanjaksailta; tammi-maaliskuu, huhti-kesakuu, heind-syyskuu, loka-joulukuu. Ryhmakadin esi-
henkilé ottaa yhteenvedon DomacCaresta ja tekee yhteenvedon poikkeamien kasittelystd sekd korjaavista toimen-
piteisté ja toimittaa ndma palvelujohtajalle.
Henkilékunta

e  Kisitelldadn tydsuojelutydryhmdssd palvelukadissa neljasti vuodessa
seka sditién tydsuojelutoimikunnassa kahdesti vuodessa.

e Kaikki vakavat tapahtumat tuodaan esihenkilon tietoon valittémasti ja ne kasitellddn heti.
Esihenkild ilmoittaa tydsuojelupdillikélle, joka raportoi toimitusjohtajalle.

3.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l3helt piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla esteta&n tilan-
teen toistuminen jatkossa. Tillaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelyta-
pojen muuttaminen turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssinne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, Idheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Reagoinnin tavoitteena on vélitén asian kasittely ja toimintatapojen korjaaminen.
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3.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
Miten korjaavista toimenpiteistid riskien minimoimiseksi tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

e  Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaus poytakirjaan, jossa poikkeama on kasitelty

e  Korjaamista vaativat toimintatavat kisitellddn valittdmasti tydryhman palaverissa sekd
tarvittaessa tyontekijakohtaisesti.

e  Yhteistydkunnille raportoidaan sopimuksen mukaisesti.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4,1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

e  Palvelukodin johtoryhman jdsenet, jonka jalkeen suunnitelma on kasitelty tydryhmien palaverissa.
e  Jatkossa amavalvontasuunnitelma pdivitetdan erillisessa tyoryhméssd, johon osallistuu jokaisesta tyopisteestd
edustaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

e Heidi Hyryld, heidi.hyryla@betesda.fi
e  Arja Himaldinen, arja.hamalainen@betesda.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia seka tarkastetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti ndhtdvana yksikdssd siten, ettd asukkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt63 tutustua siihen.

Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

° 1. krs hissiaula.

. Ryhmékotien ja tydpisteiden ilmaitustaulut
° Sdation internet sivuilla

. Intrassa

° Hyvinvointialueen www-sivuilta

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin ldhtdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitiminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvicinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty-
vat riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
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Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

e  Rai-arvio tehddén asukkaalle puolivuosittain.

e  Rai-arvioinnin mittareita kdytetaan palvelutarpeenarvioinnissa.

e  Kaikkien asukkaiden osalta seurattavaksi mittareiksi on sovittu:
o ADL(0-6)
o  RISE sosiaalisen toimintakyvyn mittari, ei aktiviteetteja - elamanlaatu (InterRai-Ltcf),
o HAAKU - hoitajan antama kuntoutus (InterRai-Ltcf)

e  Rai-arvioinnissa aktivoituneet herdtteet siirretddn haito- tai kuntoutussuunnitelmaan.

o Lisiksi tehddan asukkaalle MMSE-, MNA- seki BRADEN arviot, tarvittaessa myds IKINA-ARVIO.

Miten asiakas ja/tai hinen omaisensa ja l3heisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

e  Omaiset ja ldheiset kutsutaan puolivuosittain pidettivdin asiakassuunnitelman arviointipalaveriin asukkaan
suostumuksella.

e Palaveriin osallistuu tarvittaessa asukkaiden kohdalla myds kunnan edustaja.

e Vastuuhoitaja vastaa omaisten kutsumisesta palaveriin.

5.2 Asiakassuunnitelma (Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma)

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilskohtaiseen asiakassuunnitelmaan, jonne asetetaan asukkaan hoitoa, palvelua,
elamanlaatua ja kuntoutumisen edistdmistd koskevat tavoitteet. Kuntoutumisen edistdminen tarkoittaa toimintakyvyn paranta-
mista, ylldpitimist ja komplikaatioiden ehkiisyd (virheasennot, painehaavat). Asiakassuunnitelmassa kuvataan keinat, jotka autta-
vat asukasta saavuttamaan eldminlaadulle kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Miten asiakassuunnitelma laaditaan ja miten sen tateutumista seurataan?

e  Asiakassuunnitelmat arvioidaan ja pdivitetddn vahintddn pualivuosittain, Rai-arvioinnin jalkeen. Tdstd vastaa asukkaan
vastuuhoitaja ja tiimivastaava/esihenkilé.

e  Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja mahdollisesti hdnen omaistensa kanssa.

¢  Suunnitelmassa kuvataan, millaista eldm&3 asukas haluaa viettdd palvelukodissa, ja se pohjaa asukkaan omiin
tavoitteisiin oman eldmansa suhteen. Mikéli asukas ei pysty itse ilmaisemaan omia toiveitaan, pyritdan se saamaan sel-
ville asukkaan liheisten avulla.

o  Asiakassuunnitelma ohjaa pdivittdistd kirfjaamista. Tavoitteiden saavuttamista seurataan jatkuvasti ja tarpeen mukaan
voidaan tehdd muutoksia suunnitelmaan.

Miten varmistetaan, etti henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisalldn ja toimii sen mukaisesti?

o Vastuuhoitaja esittelee ryhmikadin tiimipalaverissa keskeiset asiat pdivitettydan suunnitelman.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemdard@misoikeuden vahvistaminen

Itsemairaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hinen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilékunnan tehtidvini on kunnicittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaridmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemdaradamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd,
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vapautta paittis itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen elamdan?

Itsemairaamisoikeuden toteutumiseen kiinnitetién erityistd huomiota. Asiakassuunnitelman péivityksen yhteydessa asukkaan itse-
maidradmisoikeussuunnitelma piivitetddin myds ja sen on osana asiakassuunnitelmaa. Asukasta tuetaan tekeméaan paatsksia omaan
eldmainsa liittyen. Hoitaja on aktiivinen toimija, joka eri tilanteissa miettii ja ohjaa asukasta paatdsten tekoon. Pdatosten teko vai
olla esim. vain vaatteiden valinta tai isompi asia, kuten rahankdyt6sta vastaaminen.

Meille on erityisen tirked3, ettd asukkaamme eldvat omannakaistd eldmad myds Hopeassa. Oman huoneen saa sisustaa itselleen
mielekkddksi. Yhdessd oman vastuuhoitajan kanssa etsitdan niitéd asioita, jotka ovat térkeitd asukkaalle. Lisdksi kaikilta asukkailta
kartoitetaan harrastus/tekeminen, joka on ollut asukkaalle mieluisa ja tata pyritdan jatkamaan myGs Hopeassa.

Toimintaa vahvistetaan siihen suuntaan, ettd kaikki asukkaat voivat eldd siind pdivdrytmissd, johon ovat tottuneet. Hopean aikatau-
lut toimivat raameina, mutta asukkaan mielekkddn péivirytmin muotoutuminen on tarkeinta. Tilanne arvioidaan aina asukaskohtai-
sesti.

ltsemairaamisoikeuden toteutumiseen liittyvid hankalia tapauksia kisitelldan tapauskohtaisesti ryhmakadin palaverissa vadhintdan
kerran kuukaudessa. Lisaksi ryhmikodeissa jarjestetaan palavereita, jossa yhdessa ratkotaan vaikeita tilanteita. Kiytimme vai keissa
tilanteissa apuna myds muistiasiantuntijoiden muistikonsulttia muistikonsultti@muistiasiantuntijat.fi.

Itseméaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan ldhtkohtaisesti
rajoittamatta henkilén itsemaaradmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdddetty peruste ja sasiaalihuollossa
itsemadrdamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilgiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemiiriadmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdadn asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on

toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Misti rajoittamistoimenpiteisiin liittyvist3 periaatteista yksikdssd on sovittu?

S#atiossa on laadittu ohjeistus liikkkumista rajoittavien turvavilineiden kiytdstd sekd muista rajoitustoimenpiteistd. Ennen liikku-
mista rajoittavien turvavilineiden kiyttGonottoa, edellytetddn ettd muut hoitotydn keinot an arvioitu.

Liikkumista rajoittavien turvavilineiden kiyton aloittamiseen tarvitaan aina laakarin lupa ja asiasta keskusteltava asukkaan ja hdnen
omaisensa kanssa. Rajoittamistoimenpide tule kirjata asukastietojarjestelmadn ja asukassuunnitelmaan.

Liikkumista rajoittava toimenpide on méaaraaikainen ja tulee arvioida 3kk vilein tai tarvittaessa.

Asukkaan liikkumisen rajoittaminen vucteeseen sitomalla tms. on ehdottomasti kielletty.

Esihenkil&t rapartoivat rajoitustoimien kdytdsta palvelujohtajalle. Rajoitustoimenpiteet kisitellddn ryhmékodin esihenkiliden pala-
verissa 4 krt vuodessa.

5.4 Epaasiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyisti kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuorovaiku-
tustilannetta tyontekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd3 muistutus toimintayksikan vastuuhenkillle tai johtavalle viran halti-
jalle, mikili hdn on tyytymitdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestam isvastuussa ole-
valle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialli seen tai
loukkaavaan kdytokseen asukasta kohtaan.

Tyontekijit

Kaikilta tydntekijdiltimme edellytetdan asukasta kunnioittavaa kohtelua ja kiinnitdmme tdhan erityistd huomiota. Kuka tahansa
tydntekija, joka havaitsee epiasiallista kohtelua, on velvallinen puuttumaan tilanteeseen. Keskustelemme saanndllisesti asiasta ja
otamme sen esille jo perehdytyksen alkuvaiheessa. Tilanteesta tulee myds raportoida vdlittémasti esihenkilélle. Esihenkilo paattda
toimenpiteist3 ja raportoi asiasta palvelujohtajalle. Jokaisen tyéntekijan kanssa, joka on toiminut epdasiallisesti, jarjestetadn kes-
kustelu, jossa kiydaan lidpi tilanne, seki se millaista kdyttaytymista tyontekijoita odotetaan. Tarvittaessa harkitaan huomautuksen
tai varoituksen antamista.
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SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vas-
taavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtévissdén epikohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttam i-
sessa. llmoitus voidaan tehdi salassapitosd@nnédsten estimatti. Mikli epikohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava alue-
hallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa miirdyksen epakaohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista
lisatoimenpiteistd siten kuin erikseen saddetaan.

Misti ilmoitus tehddan?

Jos tyontekija huomaa tydssddn epikohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, tulee hdnen
tehd asiasta ilmoitus. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kahtaamista, asiakkaan loukkaamista sanailla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingol lisia
toimia. Myds epikohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epédkohtaan, tulee ilmoittaa. lImoitus tehd&dan aina asiakkaaseen
kohdistuvasta epikohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Kaltoinkohtelu voi olla fyysista vakivaltaa, psyykkistd tai sosiaalista kaltoinkohtelua, seksuaalista hyviksikdyttdd, taloudellista hyvak-
sikdyttdd, hoidon ja avun laiminlydntia tai muuta oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista sekd ihmisenihmisarvoa alentavaa kohte-
lua. Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla sanallista: mairdilyd, moittimista tai rankaisemista tai karkeaa, epa siallista tai
lapsenomaista kielenkiyttdd. Se vai myds olla asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattdmista, eristdmistd ja yksin jattamista
vastoin asukkaan tahtoa, vahattelyd ja mititéintia. Fyysista kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpiteiss3, liikkumisen
rajoittaminen, pakottaminen tiettyihin toimenpiteisiin ja pahoinpitely. Seksuaalista hyvaksikdyttga on mika tahansa sellainen seksu-
aalinen kontakti, johon asukas ei ole halukas tai jota hin ei ymmarra ja johon hin ei kykene antamaan lupaa. (Valvira selvityksid
1:2016)

Toimintakulttuuriin sisiltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokay-

tant6ji suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kdytGssa noudatetaan Betesda-sdation ohjeistuksia liikkumista rajoittavien turva-
vilineiden kaytosta sekd rajoittamistoimenpiteitd koskevaa toimintaohjetta. limoitus tulee tehdd, jos pakotteita ja rajoitteita kayte-
t3dn muutoin kuin ndissd ohjeissa kuvatulla tavalla. Mikéli toimintakulttuuri ei ole suaranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pi-
t3d puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

Nain teet ilmoituksen

llmoitus tehddan intrasta |6ytyville vahinkotapahtuma tai laheltd piti -tapahtuma -lomakkeelle tai suullisesti toiminnasta vastaavalle
esihenkilélle, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epiakohdan tai sen uhan. limaitus tulee tehda valittdmasti tapahtuman
jalkeen.

Ilimoituksen vilittiminen

limoituksen vastaanottaja valittda ilmoituksen palvelujohtajalle. Palvelujohtaja osoittaa ilmoituksen toimitusjohtajalle sekd kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Asukas
Esihenkild kiy asukkaan kanssa keskustelun vilittémasti asian tultua hanen tietoonsa. Esihenkilé kertoo asuk-
kaalle, millaista kohtelua hinelld on cikeus saada kaikilta Jokelan tydntekijgiltd. Asukkaalle kerrotaan, millaisiin
toimiin on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi. Haittatapahtumat kasitellddn samalla tavalla.

Omainen

Esihenkild on yhteydessd omaiseen, mikili asukas ndin toivoo tai hdnen etunsa sitd vaatii. Esihenkild kertoo omai-

on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi. Haittatapahtumat késitelladn samalla tavalla.

5.5 Asiakkaan osallisuus
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaiden ja heidén |3heistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja oma-
valvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilGstdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti erita-
voin kerdtty palaute tarkeda saada kdyttoon yksikén kehittdmisessa.

5.6 Palautteen kerdaminen

Miten asukkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten asiakaspalautetta keradtddn?

e Jokaisessa ryhméakodissa jarjestetddn kuukausittain huushollikokous, jossa yhdessa suunnitellaan toimintaa ja voi antaa
palautetta. Kokoukseen osallistuvat asukkaat ja omaiset sekd tyantekijat.

e Asukkaille ja omaisille tehddan tyytyvdisyyskysely kerran vuodessa ja yhteistyGkumppaneille joka tainen vuosi.

e  S&ition www-sivujen kautta voivat kaikki antaa palautetta.

e Palvelukodissa voi antaa myds kirjallisesti palautetta palautelaatikkoon, joka sijaitsee padoven tuulikaapissa. Palveluvas-
taava tyhjentdd palautelaatikon kuukausittain ja viedddn palaute eteenpdin.

5.7 Palautteen késittely ja kdytt6 toiminnan kehittdmisessa

Miten asukaspalautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessd?

e  Huushollikokauksista tehdddn muistio, johon kirjataan sovitut asiat. Esihenkild tuo yhteista kdsittelya vaativat asiat esi-
henkilétiimiin.

e Tyytyvdisyyskyselyiden tulokset kdsitellddn yhteisesti saation johtoryhmdssa, tyopaikkakokouksessa seka
ryhmakodeittain. Palautteet kdsitelldan ja toiveet huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Asiakaspalautteet, viralliset ja muistutukset ja kantelut

Palvelujohtaja ja palveluvastaava vastaavat asiakaspalautteiden, kanteluiden ja muistutusten vastaanottamisesta, kisittelysta seka
raportoinnista.

Palautteen antaminen toimipisteissa

Palautteen antaminen mahdollisestaan eri kanavissa. Toimipisteissa voi antaa kirjallista palautetta paperilomakkeella ja laittaa pa-
lautteet palautelaatikkoon. Sdation www-sivujen kautta voi antaa palautetta ja tulevaisuudessa toimipisteissa myds palautetabletin
kautta sahkéisesti.

Palautteet puretaan viikoittain ja kdsitellddn hallinnon palaverissa.

Asiakkaalta, omaiselta tai viranomaiselta (Aluehallintovirasto / Valvira/Kunta) tulevien muistutusten ja kanteluiden seki sel vitys-
pyyntdjen kisittely kuuluu palvelukadissa palveluvastaavalle ja palvelujohtajalle.

e  Vastaanottaa ilmoituksen/selvityspyynndn
e Hankkii selvityksen, laatii ja arkistoi vastaukset
e  Kokoaa selvityksen palvelujohtajalle ja toimitusjohtajalle

Reklamaatioihin (epévirallisiin ja virallisiin) vastataan asiasta riippuen mahdollisimman nopeasti. Kirjallinen muistutus/kantelu kasi-
telldan virallisesti ja siitd tehdain kirjallinen vastine, joka arkistoidaan. Epévirallinen sahkdposti/suullinen palaute kisi telladn tarkoi-
tuksen mukaisimmalla tavalla.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti palvelujohtajalle ja toimitusjohtajalle. Asukasta kaskevien reklamaatioiden kasit-
telystd vastaa ryhmakodin esihenkil6 ja ne kdsitellaan ryhmakodeissa ja tarpeen mukaan johtoryhmdssa. Vakavimmat tapaukset
kasitellddn hallituksessa. Ratkaisuehdotukset tulee olla mietittynd ja esitys toiminnan muutoksesta. Muutoksen toteutumista arvioi-
daan 1kk kuluttua. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle 1 kuukausi.
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Betesda-sadatitin sosiaaliasiahenkiléna toimii Arja Hamalainen.

e Neuvoo ja ohjaa asiakkaita, heidin omaisiaan ja henkilékuntaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa.
e  Opastaa asiakasta tekem&én ja ottavat vastaan palveluun liittyvid palautteita.

Vantaa-Kerava hyvinvaintialueen sosiaaliasiahenkilot:

Vantaa

Puh. 0941910230

Arkisin klo 8-16

Sahkdposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava

Puhelinajat:

maanantai klo 12.00-15.00

tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00
Puh. 0400 277 087

sosiaaliasiamies @sosiaalitaito.fi

Kuntien sosiaaliasiamiehen yhteystiedot [6ytyvat 1. krs hissiaulasta.

Kuluttajaneuvojan yhteystiedot (Gytyvat 1. krs hissiaulasta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

13

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen

Asiakassuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan
toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvaintia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Paivittdisessd kirjaamisessa tavoitteiden arviainnin kautta (domacare ohjaa) kirjaaminen on arvioivaa
Puoli vuosittain tehtavilld Rai-arvicinneilla

Puoli vuosittain hoito- ja kuntoutussuunnitelmien arvicinnit tehdessa

Kysytain asiakkaalta ja kirjataan asiakkaan antamat vastaukset

Fysioterapeutin arvioinnit (lddkinnallinen kuntoutus})

6.1.1 Ulkoilusuunnitelma

Asukkaiden asiakassuunnitelmaan kirjataan asukkaan henkildkohtaiset toiveet ja tavoitteet ulkailun suhteen erillisend kohtana
ulkailusuunnitelma. Ryhmikodissa kannustetaan asukkaita ulkoiluun ymparivuoden seka johtamisella ohjataan toimintaa niin,
ettd ulkoilu on osa elamaa Hopeassa.

6.1.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavad ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen
tasoa?

e  Rai-arvioinneissa seurataan sadnnallisesti.
e Osana normaalia ryhmékodin toimintaa seurataan ravinnon ja nesteen saantia.
Poikkeamat kirjataan pdivittdisen kirjaamisen yhteydessa.

Betesda-sdatio sr | Kaupintie 11 A, 00440 Helsinki | www.betesda.fi | Y-tunnus 0202453-2



Betesda-sadatio sr Paivitetty 1.5.2023 14

ASUMISPALVELUT

e Aina tarjotaan riittdvisti nestettd ja kehotetaan juomaan riittavasti.
e Kesdaikana asukkaiden juomiseen kiinnitetd@n huomiota.

e  Ohjataan oikeisiin valintoihin, asukas paattaa itse.

e  Arvioidaan jatkuvasti, onko tarvetta lisdravinteille.

e  Kuukausittainen painonseuranta.

6.1.3 Hygieniakdytanndt

Yksikélle laaditut toimintachjeet seki asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytdnnaille tavoit-
teet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estami-
nen.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytinnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

e  Kasihygieniaan kiinnitetéin erityistd huomiota. Kasikorujen, kynsilakan, geeli- ja rakennekynsien kdytt6 on kielletty.
Mikéli nditd on, pyydetdan tyontekijad poistamaan ne valittdmasti.

e  Kisihygieniasta ja tavanomaisten varotaimien kiyt6sta jarjestetddn sadnndllisesti koulutusta.

e  Tisti vastaa palvelukodin infektioyhdyshenkild

e Hopeassa toimii infektioyhdyshenkildna ryhmakodin esihenkil 8 Riitta Saarela.

Hygieniak3dytannGista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

Betesda-sddtiossd on kuvattu hygieniaperehdytyskaytannat.
Saitiossd on laadittu ohjeistukset epidemiatilanteisiin.
Saitidssd on saatavilla infektio-ohjeistuksia monipuolisesti, kaikki ohjeistukset perustuvat HUS:n ohjeistuksiin.

Ohjeet lGytyvat intrasta.

6.1.4 Terveyden- jasairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikalle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettman ja kiireellisen sairaanhoidon jirjestimisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauk-
sen varalta.

c) Miten yksikdss3 varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillistid kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

e  Puolivuosittain hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa pdivitettdessa tarkistetaan hammashoidon, gynekologin,
silmdliidkarin ym. kiireettdman hoidon toteutuminen.

e  Toimintachjeet liittyen ym. asioihin lGytyvit intrasta sekd ryhmakotien sovituista paikoista.

e Perehdytyksen ja ohjaamisen keinoin valmistetaan, ettd kaikki noudattavat samoja ohjeita.

e Huolehditaan, ettd ohjeet ovat ajan tasalla.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

e  Rai-arviot ja hoitosuunnitelma pdivitetdan suunnitelman mukaan ja tarvittaessa.
e  Tulo- ja vuasitarkastus Iaakérille. Ladkdrikansultaatio tarpeen mukaan.

¢) Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen hoitaja vastaa koulutustasonsa mukaan.

Esihenkil6t vastaavat kokonaisuuden toteutumisesta.

Ladkéripalvelut tuottaa Pihlajalinna, Vantaan kaupungin sopimukseen perustuen.

Laskérinkierto an vahintdidn kerran kahdessa kuukaudessa Hopeassa ja puhelinkierto viikoittain.
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6.1.5 Lidkehoito

Turvallinen liskehoito perustuu sadnndllisesti seurattavaan ja paivitettdviin ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen Iddke-
hoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmais-
vaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on tdytettivi. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia
lsakehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on appaan mukaan nimettévé Iadkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikdn lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Lagkehoitosuunnitelmaa kiytetdin kisikirjana ja se on osa uuden hoitajan perehdytysta.
Suunnitelmaa paivitetdin yhteisesti kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.
Hopean ja ryhmikotien lddkehoitosuunnitelmat péivitetddn kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.

b) Kuka yksikéssa vastaa ladkehoidosta?

e  Ryhmikadin esihenkild vastaa ryhmakodin ladkehaidon toteutuksesta.

e  Saatictasolla vastuu on palvelujohtajalla.

e Liikehoitovastaavana Hopeassa toimii ryhmikodin esihenkild, sairaanhoitaja Minna Immonen. Hanen vastuullaan on
suunnitelmien paivittaminen, uusista asioista tiedottaminen, lddkehoaitokaytantdjen arvioiminen ja kehittdminen, neu-
vonta lddkehoitoon liittyvissa asioissa.

e  La3kdri vastaa maardyksistd, hoitaja toteutuksesta.

e  Ryhmakadin esihenkilét vastaavat, ettd kdytdnnét ovat oikeat.

e Lidkehoitopaikkeamat kisitelladn 4 krt vuadessa ryhmékodin esihenkil palavereissa; tammi-maaliskuu, huhti-kesa-
kuu, heina-syyskuu, loka-joulukuu. Ryhmikadin esihenkil6 ottaa yhteenvedon Domacaresta ja tekee yhteenvedon
poikkeaminen kisittelysti ja lddkehaidon turvallisuuden varmistamisesta jatkossa. Yhteenveto taimitetaan palvelujoh-
tajalle.

c) Asukaskohtainen 33kehoitosuunnitelma

Asukkaalle tehdain asiakassuunnitelmaan henkildkohtainen ldikehoitosuunnitelma, jonka tarkoituksena on varmistaa riskiladk-
keiden seuranta ja minimoida niista aiheutuvia haittoja.

6.2 Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa
Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hiinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteistyGta, jossa erityisen tirkeda on tiedonkulku

eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Vastuuhoitaja vastaa kokonaisuudesta ja yhteydenpidosta eri tahoihin asukkaan suostumuksella.
Palveluvastaava on yhteydessa kuntaan, mikali asukkaan kohdalla tulee muutoksia maksuihin.

6.2.1 Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisdltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

. Toimintatavat kiydaan ldpi palveluntuottajan kanssa.
U Mikili havaitaan laatupoikkeamia, reklamaidaan heti.
o Pyydetdan tilaajavastuuraportit.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistiminen edellyttda yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja il
moitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisti pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
mybs holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspal-
velulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkk3ista henkil6std, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jar-
jestoissd kehitetdan valmiuksia idkkdiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikko kehittdid valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdddn muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

o  Kehitetdin turvallisuusvastaavien kokouksissa yhteista turvallisuuskulttuuria puolivuosittain ja vievdt tydryhmiinsa.
e  Harjoitellaan sddnndllisesti paloturvallisuuteen liittyvia toimintachjeita.
e  Perehdytetddn asukkaat turvallisuusasioihin mahdollisuuksien mukaan.

Sditiossd on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, johon perehdytetdan kaikki tyontekijat.
7.2 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6stdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomicon toimintaan sovellettava laki, kuten esimerkiksi sosiaalihuollon ammatillisen henki-
16stén kelpoisuuslaki. Jos toiminta an luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa madritelty henkildstamitoitus ja rakenne.

Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maardstd ja toimintaympéristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildstén riittdva sasiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kdydi ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilSstad, henkildston rakenne (eli kou-
lutus ja tyStehtavit) sekd minkilaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkilston kdyttan. Julkisesti esill @ pidetta-
vdin suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimid vaan henkildstén ammattinimike, tydtehtavat, henkildstomitoitus ja henkils-
ton sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®s tietossiitd, miten henkildstévoimavarojen riittdvyys va rmis-
tetaan.

a) Miké on yksikén hoito- ja haivahenkildston maard ja rakenne?

e  Henkildston madra perustuu AVI:n toimilupaan seka sopimuksiin kuntien kanssa.

e  Ryhmikodeissa tydskentelee I3hihoitajia (tai vastaavan vanhemman koulutuksen suorittaneita), sairaanhoitajia, sosio-
nomeja, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.

Jokaisessa kerroksessa on oma ydhaitaja.

Esihenkilot tydskentelevit ryhmikodeissaan padasiassa arkisin aamu/pdivdvuorossa.

Keskimadaraiset henkilostomadrat ryhmdkodeittain:

e  krs 15,5 tydntekijad/ 25 asukasta
e krs 14,5 tydntekijad/ 23 asukasta
o  krs 14,5 tydntekijaa/ 23 asukasta

Tydvuorokohtainen henkilostomaird suunnitellaan asukkaiden tarpeiden ja toiminnan pohjalta, ndissa voi olla vaihtelua ryhma-
kotikohtaisesti.
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b) Mitk3 ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

e  Kiytetddn vain perehdytettyjd ja tuttuja sijaisia.
o Poikkeustilanteissa voidaan ottaa myds sijaisia, joita ei ole perehdytetty Hopean toimintaan, talldin esihenkil varmis-
taa, etti sijaisella on riittdva osaaminen ja soveltuvuus tehtaviin.

) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

e  Rekrytoidaan riittavasti sijaisia, jotka perehdytetdan hyvin.
e  Ennakoidaan muutokset henkilGstomadrassa ja rekrytoidaan hyvissa ajoin.
e  Pysytdin haluttuna tyopaikkana.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6stdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa méaaritellddn sek tydntekijdiden ettd tydnantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Tydntekijéitd rekrytoitaessa otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Td-
min lisdksi yksikalla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedotta-
minen on tirkedi niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijdille.

a) Mitkd ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

e  Avoimista paikoista ilmoitetaan ensisijaisesti mal fi sivuilla, Duunitorilla ja saation www-sivuilla sekd sadtion Facebook-
sivulla.

e  Haastatteluihin panostetaan, jotta l6ydetdan oikeat tyGntekijat aikeille paikaille.

e  Ryhmakodin esihenkild esittia tydsuhteeseen palkattavat tydntekijat ja esittda rekrytoinnin palvelujohtajalle, joka
tekee asiasta paatdksen.

a) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

e  Haastattelussa kiinnitetdin erityista huomiota tydntekijin ymmarrykseen asukkaan omassa kadissa tydskentelysta
seki itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta.

e  Rekrytoinnin peruspilarina on perusteellinen haastattelu ja tyontekijan soveltuvuuden arvio.

e  Haastatteluissa kiytetdin haastattelurunkoa, jolla pyritddn kartoittamaan tydntekijan soveltuvuutta ammattiin ja Ho-
pean asukkaiden arkeen. Haastattelurunko an kehitetty tyShaastattelukoulutuksen pahjalta.

e  Kaikkien hoitotyontekijéiden rekisterdityminen tarkistetaan Valviran yllapitamasta julki Terhikista.

e  Tydntekijiden koulu- ja rekisterdintitodistuksen skannataan Mepco HR-jarjestelmaan ja ne kopiot sdilytetdan palvelu-
kodissa esihenkilén huoneessa.

e Tyotodistukset skannataan Mepco HR-jarjestelmaan.

7.4 Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetddn asiakastydhdn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikéssa tydskentelevia apiskelijoita ja pitkddn tdistd poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys karostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaradmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.
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a) Miten yksikosséd huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksests asiakastyohon, asiakastietojen kisittelyyn
ja tietosuojaan?

Jokainen pidempiaikainen hoitotyon sijainen perehdytetddn perehdytysohjelman mukaisesti (Spv).

Perehdyttdja nimetadn etukdteen ja merkitddn tydvuorolistaan.

Esihenkild pitdd ensimmadisen pdivan perehdytyksen sovitun sisdllén mukaisesti.

Esihenkil kdy ldpi asiakastietojen kdsittelyn periaatteet ja tietosuoja-asiat ensimmaisena tydpdivana.

Tyontekijd allekirjoittaa vaitiolovelvollisuuslomakkeet, jotka esihenkild arkistoi.

o Lyhytaikaiset sijaiset seka tukitoimintojen tydntekijat perehdytetdan erillisen perehdytysohjelman
mukaisesti (2pv).

o  Opiskelijat perehdytetdan sovitun kdytannon mukaisesti.

e  Esihenkil6 vastaa perehdytyksen toteutumisesta kokonaisuudessaan.

b) Miten yksikossi jarjestetddn henkildston tiydennyskoulutus?

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain budjetin laadinnan yhteydessa.
° Palvelujohtaja, palveluvastaava ja esihenkil6t vastaavat koulutusten jarjestamisesta.

7.5 Toimitilat
Tilojen kdytdn periaatteet

Asukkaan ollessa pitkdan poissa, asuinhuonetta kdytetddn muuhun tarkeitukseen vain erillisesti siitd sovittaessa. Omaiset ovat
tervetulleita vierailulle milloin vain. Yopyminen asukkaan huoneessa on mahdollista aina, kun kiytéssa on yhden
hengen huone. Kahden hengen huoneessa asuvien asukkaiden kohdalla etsitddn ratkaisu yopymisen mahdollistamiseksi.

Jokaisessa ryhmadkodissa on yhteistiloja seka 1. kerroksessa kahvila-ravintala. Kaikki yhteistilat ovat asukkaiden kaytossa.
Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

e omat kadinhuoltajat jokaisessa ryhmakodissa

ryhmékodin esihenkil6t toimivat kadinhualtajien esihenkilona

vaatehuolto ryhmakadeissa ja vaatehuollon tiloissa

vaatehuoltaja tydskentelee arkisin Hopeassa ja vastaa vaatehuollon toiminnasta

kannustetaan asukkaita osallistumaan omien pyykkien pesuun ja osallistumaan siivoukseen toimintakykynsd mukaan
tyGvaatteet pestadn vaatehuollossa.

7.6 Teknologiset ratkaisut

S3atigssa on kiytdssa Tunstall Oy:n toimittama hoitajakutsujarjestelma, johon asukkaalla on mahdollisuus saada
henkilékohtainen hilytin. Valikoimissa on monenlaisia hilyttimid myds vaikeasti vammaisille. Jarjestelmaan voidaan hankkia
vuodehilytin, mattohilytin, liiketunnistinhalytin ym. asukkaan tarpeen mukaan. Jokaisessa huoneessa ja wc:ssa on
huonekone, jonka kautta asukas saa puheyhteyden hoitajaan.

Henkilokunta vastaa jarjestelméan toimivuudesta. Huoltomies tekee tarvittavat korjaukset viiveettomasti.
Tunstall toimittajana vastaa, ettd he tekevat tarvittavat huolto ja yllapitotySt toimintavalmiuden varmistamiseksi.

Hopeassa on kdytossa valvontakamera, joka kuvaa talon ulkoseinda seindn téhrimisen vahentamiseksi.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Hoitajilla on puhelimet, joihin hilytykset tulevat. Halytykset kiertdvat puhelimesta toiseen, kunnes halytykseen vastataan.

Jokainen hoitaja vastaa siitd, ettd asukkaalla on toimiva halytin ja, ettd hdn osaa kdyttda sitd. Jarjestelmd halyttaa
automaattisesti mikéli halytin on rikkoutunut, irti tai patteri on loppumassa.

Asukasturvallisuuden varmistamisesta halyttimien kdyton osalta on tehty erillinen ohje, joka an kayty jokaisen tyontekijdn
kanssa |@pi. Ohjeessa kuvataan, ettd jokaisessa vuarassa hoitaja varmistaa, ettd hdnen vastuullaan olevilla asukkailla on toimiva
halytin.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kdytetdidn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kiytinnoista sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Hoitoon kiytettavid laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattarit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

e Vastuuhoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on asianmukaiset ja hualletut vilineet.

e  Ryhmikodin esihenkild vastaa ryhmékodissa olevista terveydenhuollon laitteista.

e  Terveysmaailma huolehtii, etta sdhkokayttSiset sangyt ja apuvélineet on huoallettu sovittujen kiytanteiden mukaisesti
sianndllisesti. Terveysmaailma vie huolto merkinnat laiterekisteriin (IDR).

Omat terveydenhuollon laitteet

e Sihkokayttaiset sangyt

e Nostureita (seisoma ja yleisnostureita), pydratuoleja, g-tuoleja, rollaattoreita
e  Sahkaimuja 2 kpl

e  Happipullo

e  Verenpainemittareita, verensokerimittareita, kuumemittareita

e  Happisaturaatiomittari

Ryhmikadin esihenkild huolehtii ryhmakadin muiden terveydenhuallon laitteiden huolloista.

Toimintaohje terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteissa

Mikili terveydenhuollon laitetta kiyttava tydntekija toteaa, ettd laite ei toimi kunnolla tai se antaa virheellisia tuloksia, tulee
hiinen asettaa laite vilittémasti kiyttdkieltoon. Tydntekijdn tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleenja vuorovastaavalle esihenkiln
poissa ollessa.

Esihenkilé/vuorovastaava varmistavat yhdessa ilmoituksen tehneen henkilon kanssa, ettd laite on poistettu kiytdsta, kdytdsta
poisto on merkitty ja muita tydntekijéita informaitu. Ndin ehk3istadn rikkoutuneen laitteen aiheuttama vaaratilanne asiakkaal le.
Vaaratilanteen rekisterdinti

Mikili terveydenhuollon laite on aiheuttanut mahdollisen vaaratilanteen asiakkaalle eli on ollut asiakaskaytoss3, kirjaa [aitetta

kiiyttinyt tyontekija terveyhdenhuollon laitteen aiheuttama vaaratilanne huomion asiakkaan tietoihin Domacare -tietojarjestel-
madn. Tydntekija |ahettda tiedon tehdysta raportista esihenkildlleen.
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Vaaratilanteen selvittaminen
Esihenkil6 selvittda tapahtuneen vaaratilanteen, tekee ilmoituksen Fimeaan ja raportoi asiasta palvelujchtajalle.

Vaaratilanteiden mairia seurataan neljannes vuosittain, esihenkiléiden palaverissa samalla kuin muut poikkeamat kasitelladn.
Ryhmikadin esihenkild vastaa tietojen sySttdmisestd vaaratilanne lomakkeelle, joka l6ytyy intrasta.

7.7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuallossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavid henkilGtietoja. Hyviltd tietojen kisittelyltd
edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjdn on rekisteriselosteessa méariteitdva, mihinja miten henkildrekisterid kisitellddnja millaisia
tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus maarittdvat eri toimijoiden oikeuksia kdyttda eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuallon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kiyttatarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuoll on asiakastie-
dot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisestd kisittelystd annetun lain (159/2007) 19
h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kdyttaon liittyva omavalvantasuunnitel ma. Tietosucjan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmaittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa
olennaisten vaatimusten tidyttymisessd merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sasiaali- ja terveysalan lupa- ja valvaontavirastolle.
Laissa saddetidn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojdrjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muadostuu henkilrekisteri tai -rekistereitd (henkilGtietolaki 10 §),
tistd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilatietojen tulevasta kasittelystd seka rekisterSidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voi-
daan esitt3a rekisterinpitdjille lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjdn on annettava kirjallinen paatés kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen k3sittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuallon asiakastiedot ja terveydenhuollion tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etti toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kisittelyyn liittyvi lainsaiddiintad
seki yksikalle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaardyksid?

Saatiélle on laadittu tietosuojasuunnitelma. Sdation www-sivuilta I6ytyvat tiedat Betesda-sadtidn asiakkuushallinnon ja henkilds-
tahallinnon rekistereiden sisallasta ja yhteystiedot lisdtietojen pyytamiseen.

e  Hyvalla perehdytykselld varmistetaan, ettd kaikki tietdvat ohjeet ja madraykset.

e Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapito- ja kdyttdjdsopimuksen tyGsuhteen alussa.

o  Jokainen tyontekija kdyttaa vain omia tunnuksiaan.

e Vuosittain tammikuussa ja tarpeen mukaan kiydaan lapi tyopaikkakokouksessa ohjeistukset.

e  Esihenkild seuraa, ettd ohjeita ja maardyksid noudatetaan.

e  Toistaiseksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat samassa jarjestelmadssa eri asiakirjoissa.

. ee
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b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta
ja tdydennyskoulutuksesta?

Kts ylla.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtivissd? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteri-
seloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

e  Yksikdn rekisteriseloste on nakyvilla 1.krs hissiaulassa ilmoitustaululla.
e  S3ation tietosuojaseloste on ndhtdvilld sdation www-sivuilla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Assistentti Satu Kervinen, satu.kervinen@betesda.fi, 040-128 0936

8. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja pdivays

Hyvaksytty Hopean johtoryhmaéssd 27.9.2017
Pdivitetty Hopean johtoryhmdssd 8.5.2020
HenkilGtiedot pdivitetty 31.8.2021
Pamte 8.2022

Pang,tetty 15. 2023

v//// P e

)‘fe!dl Hyryla, palvﬂﬂphtaja Arja Hémalaﬁ\en /alveluvastaava
"
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9. LAHTEET
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHIEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjesto Talentia ry,
Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldma, etiikka. Sosi-
aalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuun-
nittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdalle ja turvalli-
suusasiantuntijoille

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folde-
rld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folde-

rid=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

http://www.stm.fi/c/document libra et file?folde-

rid=65115648&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot
ja esteetdn ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalvelui-
den laatusuositus

http://www.stm.fi/c/document _libra et_file?folde-
rld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumis-

palveluiden laatusuasitus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutki-
muskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatialle

http://www.vtt.fi/files/projects rh/opas terveyden-
huolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.|

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnit-
telun tueksi ikiihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyoka-
lut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-koti-
kaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-
ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ldakehoito -opas:

http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maérdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea .fi - Fimea

Tietosuojavaltuutetun toimiston chjeita asiakas- ja potilastie-
tojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:

http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekis-
teri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietajen kasittely yksityisessd sosiaa-
lihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojaval-
tuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6ifpsyYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasit-
tely vksitvisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyttamisestd ja osaamisen varmis-
tamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja-asiakirja hajllntqan

http://www sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

sekd muuta I|sat|etoa sosmallhuollan asmhasas %klrjpista

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE: “J

S \ L

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maa-
riyksen (1/2014) mukaisesti. Maddrdys tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki madrayksessd olevat asiakokonaisuudet ja
jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssa. Lo-
makkeeseen on avattu kunkin sisdltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yh-
teydessd siind olevat ylimairdiset tekstit on syytéd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayt-
téon jad toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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Liite 1.

Liite 1. HELLEKAUSIIN VARAUTUMINEN

o Helteelld huonelampdtila ei saa nousta yli +30 asteen.

o Jokaisessa ryhmékodissa on ilmaldmp6épumppuja yhteisissa tiloissa, viilennystoiminolla. 1I-
malampdpumppujen toiminnan varmistamiseksi kdytdssa on varavoimala sahkokatko tilan-
teessa.

o Asukashuoneissa kdytossd poytdtuulettimet halukkaille.

¢ Suojaa ikkunat auringonpaisteelta.

¢ Avaa ikkunat vasta iltaisin ja Gisin.

o Huolehdi riittdvasta nesteytyksesta ja ravinnon saannista

o Piddmme erityisesti helteilld koko ajan pdydilla tarjolla raikasta vettd ja mehua.

¢ Vailta ulkoilua kuumimpaan aikaan.

o Tyotekijéille tarjolla Vichyd, muistutetaan hellekauden riittdvasta tauotuksesta.
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