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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi: Betesda Palvelut Oy

Kuntayhtymén nimi:
Palveluntuottajan Y -tunnus: 0814962-7

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Betesda palvelut Oy sr/ Haaga-Lassila pdivdtoiminta

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kaupintie 11A, 00440 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara toimiluvassa
Ikadantyneiden paivatoiminta, AVH-kuntoutujien paivatoiminta, tydikdisend muistisairauteen
sairastuneiden paivatoiminta

Toimintayksikdn katuosoite

Kaupintie 11A

Postinumero Postitoimipaikka
00440 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Pilvi Rantanen 040 1972610
Sahkoposti

pilvi-marika.rantanen@betesda.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
1.1.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

IT- tuki ostetaan Tietokeskukselta

Alihankkijoiden toimintaa seurataan akfiivisesti laadun ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi.
Mahdollisiin poikkeamiin puututaan valittdmasti. Alihankkijoilta pyydetaan saanndllisesti
ajantasaiset tilaajavastuuraportit.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Betesda palvelut Oy:n tarkoituksena on tuottaa asumispalveluja ja kotiin annettavia palveluja tukea ja apua
tarvitseville seniorikansalaisille ja vanhuksille, vammaisille, tai muuten toimintarajoitteisille, muisti ym. sairaille
mielenterveys- ja pdihdekuntotujille sekd muita vastaavaa apua tarvitseville asumaan ja eldmain itsendisesti ja
omaehtoisesti.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta paivatoiminnassa on kaikissa ryhmissdmme tavoitteellista ja kuntouttavaa, asiakkaan voimavaroja tukevaa
toimintaa kotona asuville asiakkaille.

BETESDA-SAATION ARVOT

| Yksiléllisyys. Kohtaamme kaikki ihmiset yksildinad. Kunnioitamme ja arvostamme toinen toistamme. Toimintaa
suunnitellaan ja muokataan asiakkaan yksiléllisen toimintakyvyn, vahvuuksien ja mielenkiinnon kohteiden
mukaisesti osallisuutta ja osallistumista mahdollistaen.

11 Asiakasldhtdisyys. Asiakkaan etu on aina ensimmaiselld sijalla ja teemme parhaamme asiakkaan hyvaksi.
Asiakkaat ovat aktiivisia osallistujia toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

111 Avoimuus. Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ryhméssé ja kahden kesken. Olemme aidosti avoimia ja
kehitimme tydtimme ja itsedmme - tartumme ongelmiin vélittomasti ja keskindisen vuorovaikutuksen avulla
I6ydamme oikeat ratkaisut pdivittdisiin haasteisiin.

IV Ammatillisuus. Teemme yhteiskunnallisesti merkittavaa tydtamme ammatillisesti; olemme empaattisia ja
hallitsemme samalla henkildkohtaiset tunteemme tydpaikan kohtaamisissa. Toimintaamme ohjaavat eettiset,
taloudelliset ja kestivin kehityksen periaatteet. Kehitimme toiminnastamme Helsingin parhaan.

V Oikeudenmukaisuus. Kohtelemme ihmisid oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Olemme valmiit myéntdamaan
virheemme ja oppimaan niista.

VI Vastuu. Kannamme aktiivisesti vastuun niin ryhmasta kuin itsestdmme sekd omasta ja muiden jaksamisesta.

VIl Huumori Piddmme ylld huumoria arkisen aherruksen keskelld; meilld on kyky iloita pienistd asioista ja taito
nauraa eldaman kommelluksille.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epédkohtia huomioidaan
monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristdstd (kynnykset, vaikeakdyttdiset
laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskinhallinnan edellytykseni on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilostd ettd
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epikohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla
on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan ty6njako
Johdon tehtivina on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmisestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on

riittvisti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds padvastuu mydnteisen asenneympdriston luomisessa turvallisuuskysymyksia
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kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstoltd. Tyontekijdt osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildstd
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisesta asiakkaaseen tai henkilékuntaan kohdistuneesta poikkeamasta tai riskistd tdytetddn ldheltdpiti- huomio
tai kaatuminen -huomio
- Asiakkaiden osalta namé kirjataan DomaCare —tietojarjestelmaan
- Ladkepoikkeamat kirjataan DomaCare —tietojdrjestelmaan.
- Tarvittaessa soitto 112 tai terveysneuvontaa p. 09 31010023. Tilanteen mukaan yhteys kotihoidon lddkariin.
- Tapahtumasta informoidaan asiakasta, asiakkaan luvalla omaista ja mahdollista kotihoitoa.
- Poikkeamat kisitellddn hei ja merkitddn Lean tauluun sekd kasitelldan kuukausittain tiimipalavereissa ja q
raportit.

Henkil6kunnan tapaturmat ja ldheltd piti tilanteet

Henkilékunta tiyttdd laatuporttilomakkeen tapaturmista ja |3heltdpiti tilanteista. S&hkdinen lomake ohjautuu
tayttamisen jalkeen  esihenkilélle, tyosuojelupaallikolle ja kustannusten osalta palkanlaskijalle
vakuutusyhtidyhteistydtd varten.

Riskien arviointi riski-arvi ohjelmalla tehddan vuosittain 31.12 mennessa tydryhmén palaverissa. Riskit kdsitellaan
tiimipalaverissa ja tarvittaessa tuodaan s&&tion tasoista kannanottoa vaativat asiat sdation yhteistoiminta ja -
tyosuojelutoimikuntaan.

Jokaisessa tyGpisteessa on nimetty yhteistoimintavastaava.
Yhteistoimintavastaava tehtdvat:
- Tehd&in turvallisuuden sisdinen auditointi puolivuosittain seka tarvittaessa useammin.
- perehdyttidd uudet tyontekijat turvallisuus- ja ensiapuasioihin
- pitda ylla turvallisuuskulttuuria ja opastaa tyotovereita
- huolehtia tyopisteensa turvallisuustekijoista

= lImoitus esihenkil6lle ja tydsuojelupaallikolle tunnistetuista vaaroista

S43tiossa on laadittu Asiakasturvallisuusohjeistus, jota pdivitetdan vuosittain

Riskien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niistd keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.




Betesda-sadatiod sr
KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Miten yksikossa kasitelldan haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki vakavat tapahtumat tuodaan esihenkil6n tietoon vélittdmasti ja ne kdsitelldén heti.
Esihenkil6 ilmoittaa tydsuojelupaallikdlle, joka raportoi toimitusjohtajalle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen
ja tdtd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssdnne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, laheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Reagoinnin tavoitteena on valitén asian kasittely ja toimintatapojen korjaaminen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

- Korjaavista toimenpiteistd tehddan kirjaus poytakirjaan, jossa poikkeama on kasitelty

- Poytdkirjat laitetaan intraan

- Korjaamista vaativat toimintatavat kdsitellddn vélittomasti tiimipalaverissa.

- Yhteistyokunnille (Helsinki) raportoidaan sopimuksen mukaisesti

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eriosa-
alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

P&ivatoiminnan henkilékunta, paivatoiminnan esihenkild/ vastuuhenkild.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia sekd tarkastetaan vuosittain.

Miten yksikdssd huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta?

e  Pdivitoiminnassa vuosittain ja tarpeen mukaan
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e Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

e  Pilvi-Marika Rantanen pilvi-marika.rantanen@betesda fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti ndhtdvana yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikén omavalvontasuunniteima on ndhtavilla?

S&ation intra ja www-sivuilla. Asiakkaiden nahtavilld tulostettuna paivdtoiminnan tiloissa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittimisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen
seki kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetdan?

- Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan péivatoiminnan yhteydessd. Jos asiakkaan tilanteessa tai tilassa
tapahtuu muutoksia, henkilokunta vastaa asiakkaan muuttuneeseen palvelutarpeeseen viivytyksetta ja on
yhteydessa tarvittaviin tahoihin. Palvelun p&dattamisestd sovitaan pdivatoiminnan asiakasohjaajan kanssa,
kun tilanne on ensin arvioitu asiakkaan ja/tai omaisten ja kotihoidon kanssa.

- Asiakkaan toimintakykyad seurataan seuraavilla mittareilla:
o SPPB (lyhyt fyysisen toimintakyvyn mittari)
o PWB (psyykkisen toimintakyvyn mittari)

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

- Omaiset ja ldheiset voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaisesti kdynneille ja palavereihin.
- Vastuuohjaaja vastaa omaisten kutsumisesta palaveriin.
- Omaisten toiveesta jarjestdmme tapaamisia sovitusti

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma
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Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmadnlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd
asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

- Asiakassuunnitelmat arvioidaan ja piivitetddn vdhintadn puolivuosittain. Tastd vastaa vastuuhoitaja

- Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hdnen omaisen kanssa.

- Suunnitelma pohjaa asiakkaan omiin tavoitteisiin. Mikdli asiakas ei pysty itse ilmaisemaan omia toiveitaan,
pyritddn se saamaan selville asiakkaan laheisten avulla.

- Paivittdinen kirjaaminen perustuu asiakkaan tavoitteisiin, joten tavoitteiden saavuttamista seurataan
jatkuvasti. Tahan ohjaa DomaCare —ohjelma.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Vastuuohjaaja esittelee palaverissa keskeiset asiat pdivitettyddn suunnitelman. Asiakasasioita kasitelladn
viikoittaisissa tyéryhmapalavereissa maanantaisin.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaidraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaidradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattdd itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen eldmaan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan itseméairddmisoikeussuunnitelma DomaCare -—asiakkuus jarjestelmdan osaksi
asiakassuunnitelmaa. Asiakasta tuetaan tekemaan pdatoksia omaan eldméaansa liittyen. Asiakas on aktiivinen toimija
ja ohjaaja tukee asiakasta paitdsten teossa.

ltsemadraamisoikeuden toteutumiseen liittyvid hankalia tapauksia késitellddn tapauskohtaisesti viikkopalaverissa.
Tarvittaessa jarjestetddn yhteistyopalaveri.

Itsemddradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itseméadradmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saddetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaérdamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehd&an
asianmukaiset kirjalliset paitékset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten
itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadnndkset lastensuojelulaissa.

Mistd rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikdssa on sovittu?
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Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Palvelua
toteutetaan ldhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadraamisoikeutta. Sadtiossa on laadittu ohjeistukset
liikkumista rajoittavien turvavilineiden kaytostd sekd muista rajoitustoimenpiteista.

Helsingin kaupungilta saatujen ohjeiden mukaan toinen ulko-ovista pidetdan lukittuna, kun on riski muistisairaan
asiakkaan katoamisesta.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai
epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikdli hd@n on tyytymdton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensd kanssa késitelldan
asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Ty
Kaikilta tyontekijoiltamme edellytetddn asiakasta kunnioittavaa kohtelua ja kiinnitdmme tdhan erityistd huomiota.
Kuka tahansa tyontekija, joka havaitsee epaasiallista kohtelua, on velvollinen puuttumaan tilanteeseen.
Keskustelemme sdannéllisesti asiasta ja otamme sen esille jo perehdytyksen alkuvaiheessa. Tilanteesta tulee myos
raportoida valittomasti esihenkilélle. Esihenkild padttdd toimenpiteistd ja raportoi asiasta palvelujohtajalle.
Jokaisen tyontekijan kanssa, joka on toiminut epaasiallisesti, jarjestetdan keskustelu, jossa kdyd&an lapi tilanne,
sekd se millaista kayttdytymistd tyontekijoiltd odotetaan. Tarvittaessa harkitaan huomautuksen tai varoituksen
antamista.

Asiakas

Esihenkilo kay asiakkaan kanssa keskustelun vélittémasti asian tultua hédnen tietoonsa. Esihenkilé kertoo
asiakkaalle, millaista kohtelua hanelld on oikeus saada kaikilta Betesda palvelut Oy.ltd tydntekijoiltd ja pyytaa
tapahtumaa anteeksi. Asiakkaalle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi.
Haittatapahtumat késitellddn samalla tavalla.

QOmainen

Esihenkilo on yhteydessd omaiseen, mikéli asiakas ndin toivoo tai hdnen etunsa sitd vaatii. Esihenkild kertoo
omaiselle, millaista kohtelua asiakkaalla on oikeus saada kaikilta Betesda-sdation tyontekijoiltd ja pyytaa
tapahtumaa anteeksi. Omaiselle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi. Haittatapahtumat
kdsitellddn samalla tavalla.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tdrkedd saada kayttéon yksikon
kehittdmisessa.
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Palautteen kerd@minen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta keratdan?

- Asiakkaille ja omaisille tehd&an tyytyvdisyyskysely kerran vuodessa.
- S&ation www-sivujen kautta voivat kaikki antaa palautetta.
- Jatkuvaa palautetta kerataan kirjallisesti ja suullisesti pdivdtoiminnassa (palautelaatikko).

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessd
Miten asiakaspalautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa?

- Tyytyvdisyyskyselyiden tulokset kdsitellddn yhteisesti Betesda palvelut Oy.ssd johtoryhmadssa,
tydpaikkakokouksessa ja piivdtoiminnassa yhdessd asiakkaiden kanssa. Palautteen pohjalta tulleet
kehitysehdotukset kirjataan ja niiden toteutumisesta vastaa esihenkild.

- Suulliset, kirjalliset tai www-sivujen kautta tulleet palautteet kasitelldan tiimipalaverissa.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Asiakas tai hdnen omaisensa seka tyéntekija voi tehdd muistutuksen esihenkildlle, palvelujohtajalle,
toimitusjohtajalle, kotikuntaan tai Aviin.

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot |6ytyvdt paivatoiminnan ftiloista.
Helsingin kaupunki, neuvontapuhelin 0931043355

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvojan yhteystiedot l6ytyvat paivatoiminnan tiloista.
Kuluttajaneuvoja p. 0295536901

Vastineen muistutuksiin laatii pdivatoiminnan vastuuhenkild

Asiat kisitellddn vilittdmasti mahdollisten asianosaisten kanssa. Jatkotydskentely tapahtuu tydyksikko seka
johtoryhmi tasolla. Joka tasolla mietitdan ratkaisuehdotukset ja toiminnan muutoksen tarpeet. Muistutukset
kisitellddn sdation johtoryhmdssa. Muistutuksista informoidaan asiakkaiden kotikuntia.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti vastuuhenkilolle ja tarvittaessa toimitusjohtajalle. Asukasta
koskevien reklamaatioiden késittelystd vastaa vastuuhenkilé ja ne kasitelldan tiimipalaverissa sekd tarpeen mukaan
johtoryhméssa. Vakavimmat tapaukset kisitelladn hallituksessa. Ratkaisuehdotukset tulee olla mietittyna ja esitys
toiminnan muutoksesta. Muutoksen toteutumista arvioidaan yhden kuukauden kuluttua.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Yksi (1 )kuukausi.
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun ja
kuntouttavaan toimintaan ja siihen mikd asiakkaan tavoitteena on saavuttaa pdivatoiminnan avulla.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

- péivittiisessa kirjaamisessa tavoitteiden arvioinnin kautta (DomaCare ohjaa) -> kirjaaminen on arvioivaa
- SPPB-mittari, PWB-mittari

- palvelusuunnitelmien arvioinnin yhteydessa

- kysytadn asiakkaalta ja kirjataan asiakkaan antamat vastaukset

Ulkoilusuunnitelma
Palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilékohtaiset toiveet ja tavoitteet ulkoilun suhteen
Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvda ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen
tasoa?

- Osana péivatoimintaa seurataan ravinnon ja nesteen saantia. Poikkeamat kirjataan paivittdisen kirjaamisen
yhteydessa.

- Kesaaikana asiakkaiden juomiseen kiinnitetdan huomiota.

- Ohjataan terveellisiin valintoihin, mutta asiakas pdattaa itse.

- Ravinnonsaannin seuranta toteutetaan jokaisen asiakkaan kohdalla, mutta etenkin jos tiedossa on
painonlaskua tai huolta ruokailusta.

- Painonseuranta 1xkk paivatoimintapdivan yhteydessd, kirjaus Doma- careen.

Hygieniakdytdnnot

Pédivdtoiminnassa noudatetaan saation toimintachjeita ja asiakkaiden yksil6llisid palvelusuunnitelmia, jotka asettavat
hygieniakédytiannéille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Miten yksikéssda seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

- Késihygieniaan kiinnitetdadn erityistd huomiota. Kasikorujen ja rakennekynsien kaytté on kielletty. Mikali
nditd on, pyydetdan tyontekijda poistamaan ne valittémasti.

- Kasihygieniasta ja tavanomaisten varotoimien kdytosta jarjestetddn saannollisesti koulutusta. Tastd vastaa
pdivdtoiminnan hygieniavastaava.

- Péivatoiminta konsultoi hygienia-asioissa palvelukoti Hopean hygieniavastaa Minna Immosta.
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Hygieniakdytdnnoistd suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

- Ohjeistus hygieniakdytinndistd annetaan uusille tyontekijcille perehdytysohjelman mukana ja kdydaan lapi
perehdytysaikana.
- Kaikki ohjeistukset perustuvat HUS:n ohjeistuksiin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
hammashoidon seké kiireettémin ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisestd. Toimintayksikélla on oltava ohje
my6s dkillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

- Kiireettomissa sairaanhoidollisissa asioissa keskustellaan asiasta asiakkaan kanssa tai ollaan yhteydessa
asiakkaan kotihoitoon tai omaiseen.

- Kiireellisissa sairaanhoidollisissa tilanteissa toimitaan ISBAR -ohjeen mukaisesti. Hitanumero on 112.

- Perehdytyksen ja ohjaamisen keinoin valmistetaan, ettd kaikki osaavat toimia &killisissa tilanteissa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

- Kuntouttavan toiminnan tavoitteet ja keinot on kirjattu palvelu suunnitelmaan. Asiakkaiden terveydentila
seurataan paivittdin havainnoiden ja kirjaten.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

- tyOntekijd vastaa koulutustasonsa mukaan
- vastuuhenkil6é vastaa kokonaisuuden toteutumisesta

Ladkehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu saannoéllisesti seurattavaan ja pdivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n
Turvallinen |ddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vdhimmdisvaatimukset, jotka jokaisen |ddkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan
ohjeet koskevat seké yksityisia ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan
nimettdva laakehoidon vastuuhenkilé.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

- osana uuden tyontekijan perehdytystd, kdytetdan kasikirjana
- Laakehoitosuunnitelmat pdivitetddn saatiossd yhteisesti kerran vuodessa ja tarpeen mukaan tilanteen
muuttuessa.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

- Esihenkilo vastaa ladkehoidosta kokonaisuudessaan

-  Betesda Palvelut Oy:ssd vastuu lddkehoidon kokonaisuudesta vastuuhenkildlla.

- Esihenkilo vastaa, ettd kdytdnnot ovat oikeat.

- Ladkepoikkeamia seurataan viikkotasolla viikkopalaverissa.

- ladkehoitopoikkeamat kasitellddn neljd kertaa vuodessa esihenkildiden palavereissa.
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Yhteistyo muiden palvelunantajien kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien vilistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkedd on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

- vastuuhoitaja vastaa kokonaisuudesta ja yhteydenpidosta eri tahoihin
- asiakkaan suostumuksella
- kunnan tyéntekija ovat tarvittaessa yhteydessd pdivatoimintaan, mikali tulevat tapaamaan asiakasta

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisdltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

- Péivatoiminnassa ei kdytetd alihankkijoita

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistiminen edellyttdd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmélla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja  muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.  Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaastda henkilosts, joka on ilmeisen kykenemé&tdn huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa
kehitetdan valmiuksia idkkadiden henkiléiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikké kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyotd tehddan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

- tapahtuneet ldhelta piti tai haittatapahtumat analysoidaan huolellisesti ja tehddan toimet vastaavien
tapahtumien ennalta ehkdisemiksi

- tarvittaessa keskustellaan laajemmin Betesdan sisalld tai ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa

- harjoitellaan saanndllisesti vaaratilanteiden varalta, kuten poistumis- ja pelastautumisharjoituksia.

- perehdytetddn asiakkaat ja tyontekijatvaaratilanteen sattuessa tarvittaviin kaytdnteisiin.

- Péivatoiminnan valkotaululle laitetaan paivittdin asiakas- sekd henkilosté maara mahdollista evakuointia
varten

- Huoliilmoitus tarpeen vaatiessa

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkilést6n madrd, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslaki. Tarvittava

henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikéissd huomioidaan erityisesti henkil6ston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kdyda ilmi, paljonko yksikdssd toimii hoito- ja hoitohenkilostéd, henkiléston
rakenne (eli koulutus ja tydtehtdvit) sekd minkdlaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléston
kayttoon.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

- henkildstén maard perustuu kansallisiin laatusuosituksiin ja Helsingin kaupungin sopimukseen
-  pédivatoiminnassa tydskentelee ldhihoitajia ja muu asiakastarpeen mukainen henkilokunta

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Pdivdtoiminnassa kdytetddn vain perehdytettyjd ja tuttuja sijaisia.

¢) Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

- rekrytoidaan riittavasti sijaisia, jotka perehdytetdan hyvin tarvittavaan ty6tehtdvaan
- ennakoidaan muutokset henkil6stomaardssa ja rekrytoidaan hyvissa ajoin
- pysytddn haluttuna tydpaikkana, veto ja pitovoiman ylldpito

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat ty6lainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn sekd tydntekijoiden,
ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevid tydntekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tamén liséksi
yksikolld voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tirke3a niin tydn hakijoille kuin tyéyhteison tydntekijoille.

Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

- avoimista paikoista ilmoitetaan ensisijaisesti mol.fi sivuilla ja Betesdan www-sivuilla

-  haastatteluihin panostetaan, jotta lI6ydetdan oikeat tyontekijat oikeille paikoille

- l3hiesihenkild paattada méaardaikaisten sijaisten palkkaamisesta ja vastuuhenkilé pdivdtoiminnan vakituisten
tyontekijoiden palkkaamisesta

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?
- haastattelussa kiinnitetdan erityistd huomiota tyéntekijan ymmarrykseen asiakasta osallistavasta
tyoskentelystd sekd itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta
- Rekrytoinnin peruspilarina on perusteellinen haastattelu ja tydntekijan soveltuvuuden arvio.
- Haastatteluissa kaytetddn haastattelurunkoa, jolla pyritdan kartoittamaan tyontekijan soveltuvuutta
ammattiin ja asiakkaiden arkeen. Haastattelurunko on kehitetty tydhaastattelukoulutuksen pohjalta.
- Kaikkien hoito tydntekjoiden rekisterdityminen tarkistetaan Valviran yllapitamasta julkiterhikista tai
julkisuosikista
- Todistukset ja ty6todistukset esihenkilé arkistoi Mepcoon

Kuvaus henkiloston perehdyttdamisestd ja tdydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemé&drdamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon, asiakastietojen
kdsittelyyn ja tietosuojaan?
- jokainen pidempiaikainen hoitotyon sijainen perehdytetddn perehdytysohjelman mukaisesti
- perehdyttdja nimetddn etukdteen
- esihenkil6 kay lapi asiakastietojen kasittelyn periaatteet ja tietosuoja-asiat ensimmdisend tyopaivana -
tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus lomakkeet, jotka esihenkilé arkistoi
- lyhytaikaiset sijaiset seka tukitoimintojen tydntekijat perehdytetdan erillisen perehdytysohjelman
mukaisesti
- opiskelijat perehdytetaan sovitun kdytdnnon mukaisesti
- esihenkil6 vastaa perehdytyksen toteutumisesta kokonaisuudessaan

b) Miten yksikéssa jarjestetddn henkiléstén tdydennyskoulutus?
- koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain budjetin laadinnan yhteydessa
- koulutustarpeet kasitellddn syksylld ennen budjettisuunnittelua
- esihenkil6 vastaa koulutusten jarjestdmisesta

Toimitilat

Pdivatoiminnan kaytdssa on keittid, sali, askarteluhuone, liikuntatila ja lepotila ja toimisto. Eteisaulasta on esteetdn
kaynti kahteen inva mitoitettuun asiakasvessaan.

Pihalla on oleskelualue poytaryhmineen. Ulkoilussa mahdollisuus lenkkeilyyn piha-alueella tai suunnata mm.
laheiseen lilkkuntapuistoon ja metsapoluille.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

- Toimitilojen puhtaudesta vastaa Palvelukoti Hopean siistijdt ja pdivatoiminnan henkilékunta.
- Palvelukoti Hopean pesula huolehtii pyykeista.

Teknologiset ratkaisut

Hyvinvointiteknologian osalta Yeti-tablettia hyddynnetddan monipuolisesti asiakastydssa yksilollisia
kuntoutusmenetelmia toteuttaen.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kdytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vilineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistda kdytdannoistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Hoitoon kaytettdvid laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavistd ilmoituksista.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

- Moniammatillisesti arvioidaan asiakkaan apuvilinetarvetta pdivdtoiminnan osalta ja tiedotetaan tarpeesta
asiakasta/verkostoa.

- Apuvilineiden kdyténohjausta tehddan tarpeen mukaan.

- Apuvilinehuollon asianmukainen toteutuminen on asiakkaan/verkoston vastuulla. Havaituista
huoltotarpeista tiedotetaan asiakasta/verkostoa.

- Yksikdssa on yhteiskdytdssa pydratuoli ja rollaattori. Niiden kdytdn ohjauksesta ja huollosta yksikdssa
huolehtii vakituiset tyéntekijat. Apuvalineiden huolto tapahtuu tarvittaessa Palvelukoti Hopeassa.

Pdivdtoiminnan omat terveydenhuollon laitteet
- verenpainemittari, verensokerimittari ja kuumemittari . Mahdolliset laiteviat ilmoitetaan esihenkildlle

esihenkild huolehtii laitteiden huolloista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Pilvi Rantanen, pilvi-marika.rantanen@betesda.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyviltd tietojen
kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen,
joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa madriteltdvd, mihin ja miten
henkilorekisterid kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus
madrittdvat eri toimijoiden oikeuksia kayttdd eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h §&:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojirjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jdrjestelmdssd olennaisten vaatimusten tdyttymisessa merkittdvia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittdvén riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saddetddn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton
kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkilotietolaki 10 §), tastd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelystd seka
rekisteroidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos
tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt6 ja
korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna pyydettyja tietoja tai
kieltdaytyy tekemastd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen pdatds kieltdytymisesta ja sen
perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on
tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kdsittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon
asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.
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a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdddantoa sekd yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

- tietosuojaan ja henkilotietoihin perehdytykselld
-  jokainen tyontekija kayttda vain omia tunnuksiaan
- esihenkil6 seuraa ohjeiden ja maarayksien noudattamista

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?
- kts. ylla

b) Missd yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

- S3&tién tietosuojaselosteet ovat nahtavilla sdation intrassa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Kervinen, hallintoassistentti satu.kervinen@betesda.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista erildhteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Omavalvonta perustuu yksikdssd toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaisté riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Jatkuva arviointi ja kehittiminen tarkoittavat, ettd yksikén toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen
aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Toimivan omavalvonnan avain on organisaation avoin ilmapiiri,
joka mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Turvallisuuden edistéminen ja
riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan tyénkuvaan.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivays
Laadittu 22.11.2018
Péivitetty 23.1.2024 /PR

Allekirjoitus

i;l U\JM

Pilvi Rantanen/ Pé&' oiminnan vastuuhenkilé
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille

- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE -30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdon ymparist6. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

- bttp://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE -
3779.pdf &title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksiikdihmisten palveluissa
http://www thl fiffitutkim us-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maérdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: hitp://www.valvira fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt _ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fiffiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jipsy YN
il
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_ kasittely yksityisessa _sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-
bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kéytdnndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ylim&araiset tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa
Valviran logon filalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttédn jaa toimintayksikn omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.



