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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: yksityinen palveluntuottaja Kunnan nimi: Vantaa

Betesda-palvelut Oy Hyvinvointialue: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0202453

Toimintayksikon nimi
Betesda-palvelut Oy/ tuettu asuminen, Onnentupa

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue P. 09-419191, etunimi.sukunimi@vakehyva.fi

Toimintayksikon katuosoite:
Niittajatie 13 A, 01660 Vantaa

Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin
Maarika Ingalsuo 040-8297333
Sahkoposti

maarika.ingalsuo@betesda.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
8.12.2022 19.12.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e |T-tuki ostetaan Office Management
e Sijaistydvoimana kadytetdan Betesdan tuntityontekijoitd, satunnaisesti vuokratyoyrityksien tyontekijoita

Alihankkijoiden toimintaa seurataan aktiivisesti laadun ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

Mahdollisiin poikkeamiin puututaan valittémasti. Alihankkijoilta pyydetaan sadanndllisesti ajantasaiset tilaajavastuuraportit.
e Toimintatavat kdydaan lapi palveluntuottajan kanssa.
e Laatupoikkeamista reklamoidaan valittomasti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA SUUNNITTELUSTA VASTAAVA HENKILO TAI HENKILOT

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan/paivitetdan vuosittain ja kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma kasitelldan toimintayksikdnpalaverissa vuosittain.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Pilvi-Marika Rantanen

pilvi-marika.rantanen@betesda.fi
puh. 040-1972610




Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on
julkisesti asiakkaiden, omaisten ja
omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla.

o Toimintayksikon ilmoitustaulu (Niittdjatie 13 A, 01660 Vantaa)
. Saation www-sivuilla
. Intrassa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Betesda-palvelut Oy Niittdjantie 13 A osoitteessa sijaitsevassa toimintayksikdssa tuotetaan asumisen tukipalveluita Vantaa ja
Kerava hyvinvointialueen aikuissosiaalityon asiakkaille. Asiakkaina ovat padsaantodisesti mielenterveyskuntoutujat, jotka
tarvitsevat tukea itsendisessd asumisessa. Palvelun tavoitteena on auttaa asiakasta toimimaan normaali eldmassa
mahdollisimman omatoimisesti, ja kuntoutumista kevyempdan tai itsendiseen asumiseen. Palvelu on l|dht6kohtaisesti
madraaikaista.

3.1 Arvot

Betesda-palvelut Oy tuottaa asumisen ja kotona asumista tukevia palveluita. Kaikissa palveluissa noudatetaan Betesdan
yhteisia arvoja.

e | Yksilollisyys. Kohtaamme kaikki ihmiset yksiloind. Kunnioitamme ja arvostamme toinen toistamme.

e Il Asukaslahtoisyys. Asukkaan etu on aina ensimmaiselld sijalla ja teemme parhaamme asukkaan hyvaksi.

e Il Avoimuus. Olemme aidosti avoimia ja kehitamme tyotamme ja itsedmme - tartumme ongelmiin
valittdmasti jakeskindisen vuorovaikutuksen avulla I6ydamme oikeat ratkaisut paivittaisiin haasteisiin.

e IV Ammatillisuus. Teemme yhteiskunnallisesti merkittavaa tydtamme ammatillisesti; olemme empaattisia ja
hallitsemme samalla henkilokohtaiset tunteemme tyopaikan kohtaamisissa. Talouden pitdminen tasapainossa
on toimintamme lahtékohta. Kehitamme hoitoyhteisdistamme Eteld-Suomen parhaat.

e V Oikeudenmukaisuus. Kohtelemme ihmisid oikeudenmukaisesti.

e VI Vastuu. Kannamme aktiivisesti vastuun niin ryhmasta kuin itsestimme sekd omasta ja muiden jaksamisesta.

e VIl Huumori. Piddmme ylld huumoria arkisen aherruksen keskelld; meilld on kyky iloita pienista asioista ja
taitonauraa elaman kommelluksille.

3.2 Toimintaperiaatteet

e Tarjoamme asiakkaillemme turvallista tuetun asumisen palvelua, jossa arvostamme toinen
toistamme. Kunnioitamme asiakkaamme vuosien varrella omaksumaa eldmantapaa.

e  Tuemme asiakkaamme omatoimisuutta. Onnistumisen ilo niin arjessa, kuin juhlassaajokaiselle ihmiselle elaman
tarkea voimavara.

o Keskustelemme kaikista esiin tulevista kysymyksistd asiakkaan ja asiakkaan niin halutessa hanen omaistensa ja
ystaviensakin kanssa

4, RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdakohtia huomioidaan
monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteisdssad on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto, ettd asiakkaat ja heidan
laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia.

4.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myoés
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Tuetussa asumisessa tunnistettavia riskeja ovat:




e asumisen fyysiseen ymparistoon liittyvat riskit: piha-alueet, asiakkaiden asunnot

e toimintatapoihin liittyvat riskit: itsemaaraamisoikeuden perusteeton rajoittaminen
e asiakkaiden viliseen kanssakaymiseen liittyvat riskit

e henkilékunnan ja asiakkaiden véliseen kanssakdymiseen liittyvat riskit

e paihteiden kdyttoon tai ladkkeiden vaarinkdyttoon liittyvat riskit

e asiakkaiden diagnooseihin liittyvat riskit

4.2 Riskinhallinnan tydnjako

Betesdalla johto ja esihenkilot huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka varmistavat, etta
tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Johdolla on myds pdavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Tyon vaaroja ja riskeja arvioidaan jatkuvasti. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi
ottamalla henkil6sté6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Riskien hallinta jaetaan
riskien tunnistamiseen, ilmoituskdytanteisiin, kasittelyyn ja toimenpiteisiin.

Riskien tunnistaminen ja ennakointi

Riskien tunnistaminen ja minimointi/poistaminen ennen vaaraa, haittaa ja ldhelt4 piti -tilannetta on parasta riskien
hallintaa. Betesda-palvelut Oy:n yksikoissa riskien arviointi tehddan vuosittain vuoden loppuun (31.12) mennessa
tydyhteison palaverissa Riski-Arvi ohjelmalla. Yhtiotasoista kannanottoa vaativat riskit kasitellddn Betesda-palvelut
Oy:n yhteistoiminta- ja tyosuojelutoimikunnassa.

Jokaisessa tyoyksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava. Tuetun asumisen turvallisuusvastaavana toimii yksikon
esihenkilod.

Turvallisuusvastaavan tehtavat:

e tehda turvallisuuden sisdinen auditointi puolivuosittain ja tarvittaessa —> kdydaan lapi tyoyksikon kokouksissa.
e tehda turvallisuusselvitys puolivuosittain
e perehdyttda uudet tyontekijat turvallisuusasioihin
e  pitda ylla turvallisuuskulttuuria ja opastaa tyotovereita
e huolehtia tydyksikon turvallisuustekijoista
- llmoitus esihenkildlle lievista vaaroista

- llmoitus esihenkildlle ja Betesda palvelut Oy:n tyésuojelupaallikolle seka yhteistoimintavastaavalle
vakavista vaaroista

Tyosuojelupaallikkdona yhtiossa toimii palvelujohtaja.
Todentuneen riskit toimintatavat

Riskinhallinnan prosessissa sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan. Lisaksi saatiossa
on ohjeet havaittujen tai todentuneiden poikkeamien ja riskien ilmoittamiseen seka ilmoituksesta kaynnistyviin
toimenpiteisiin.

Henkilokunnan havaitsemien epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien ilmoittaminen

- Jokaisesta asiakkaaseen kohdistuneesta poikkeamasta tai riskista taytetaan vaaratilanneraportti (mm.
vakivalta, 1ahelta piti- tai kaatuminen -ilmoitus) intrasta loytyvalle Laatuportti- lomakkeelle

- Asiakkaille tapahtuneet poikkeamat kirjataan DomaCare —asiakastietojarjestelmaan

- Tarvittaessa soitto 112

- Tapahtumasta informoidaan tarvittaessa hoitotahoa seka palvelun tilaajaa

- Poikkeamat kasitelldan tydryhmassa valittomasti ja yhtion esihenkildiden kokouksissa

Henkilokunnan tapaturmat ja ldhelta piti -tilanteet

Henkilokunta tayttaa Intrasta |6ytyvan Laatuportin vaaratilanneraportin, joka menee esihenkiltlle kasiteltavaksi. Vakavat




tapaturmatilanteet lahetetaan tiedoksi tyosuojelupaallikolle ja Betesda-palvelut Oy:n johdolle.

Vakavassa vakivaltatilanteessa esihenkil6 jarjestaa purkutilanteen mahdollisimman pian tyéyksikolle ja raportoidaan
asumisen tuen vastuuhenkilolle.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palveluntuottajalla. Tyontekijat vastaavat
johdon riittavasta tiedottamisesta riskien suhteen. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Vakavassa, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

e Korjaavista toimenpiteistd tehdadan kirjaus tapahtuman kasittelyfoorumin
poytakirjaan.

e Korjaamista vaativat toimintatavat kasitellaan valittomasti tyoyksikon palaverissa ja
tarvittaessa tyontekijakohtaisesti.

Yhteistyokunnille raportoidaan sopimuksen mukaisesti.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat ohjautuvat tuettuun asumiseen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta. Vantaan Keravan
aikuissosiaalityd myontaa palvelun asiakkaille, jotka tayttavat sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella asumispalveluihin padsyn kriteerit. Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma yhden kuukauden sisalla
asiakkuuden alkamisesta. Suunnitelma arvioidaan kolmen kuukauden vélein, tarvittaessa useammin.

Tuetun asumisen aikana tavoitteiden toteutumisesta arvioidaan saannollisesti yhdessa asiakkaan ja maaraajoin, seka
tarvittaessa palvelun tilaajan kanssa. Asiakkaan suostumuksella hanen omaisensa/ldheisensa voivat olla mukana
arvioinnissa. Tarvittaessa asiakkaan laillinen edustaja osallistuu arviointiin. Arvioinnin ldhtékohtana on henkilén oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Tavoitteena on toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen tai
edistaminen sekd kuntoutuminen. Arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa kiinnitetdan huomiota toimintakyvyn heikkenemista ennakoiviin
tekijoihin, joita ovat muun muassa terveydentilan epadvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja kdytetyt mittarit

- Asiakkaan toimintakykyd, tavoitteiden etenemistd ja palveluiden tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan koko
palvelusuhteen ajan tyontekijoiden toimesta. Mikali asiakkaan tilanteessa tai tilassa tapahtuu muutoksia,
henkilokunta vastaa asiakkaan muuttuneeseen palvelutarpeeseen viivytyksettd ja on yhteydessd asiakkaan
kotikunnan omaan sosiaalityontekijaan.

- Asiakkaan toimintakykya seurataan seuraavilla mittareilla:
e mm. TUVA - arviointi

Arviointiin osallistuvat henkilot
e asiakas
e asiakkaan omaohjaaja
e omainen tai laheinen asiakkaan pyynnosta

5.2 Asiakassuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Betesda-palvelut Oy:n kdytdssa oleva asiakastietojarjestelmd on DomaCare, jossa tuo
suunnitelma on asiakassuunnitelma -nimelld. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.




Asiakassuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

e Asiakassuunnitelmat arvioidaan ja paivitetdan 3 kk valein. Tastd vastaa omaohjaaja.

e  Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan pyynnosta myods hdanen omaistensa kanssa.

e  Suunnitelma pohjaa palvelutarpeen arvioinnissa esille nousseisiin tavoitteisiin ja asiakkaan omiin tavoitteisiin.

e  Pdivittdinen kirjaaminen perustuu asiakkaan tavoitteisiin, joten tavoitteiden saavuttamista seurataan jatkuvasti.

e Omaohjaaja esittelee palaverissa keskeiset asiat paivitettydan suunnitelman. Asiakasasioita kasitelldan viikoittain
tiimipalavereissa.

e Tilaaja kutsutaan vahintaan kerran vuodessa suunnitelman paivitykseen.

5.3 Itsemdadraamisoikeuden vahvistaminen ja asiakkaan hyva kohtelu

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan.
Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito- ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdaddetty peruste
jasosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevat toimintatavat tuetussa asumisessa

e Jokaisen asiakkaan itsemadraamisoikeuden tukeminen kuvataan DomaCare —asiakkuus jdrjestelmdan osaksi
asiakassuunnitelmaa. Asiakasta tuetaan tekemadn paatoksia omaan eldmaansa liittyen. Asiakas on aktiivinen
toimija ja henkilokunta tukee asiakasta paatosten teossa.

e Itsemaardamisoikeuden toteutumiseen liittyvid hankalia tilanteita kasitelldan tapauskohtaisesti viikkopalaverissa.
Tarvittaessa jarjestetaan erillispalavereita, jossa yhdessa ratkotaan vaikeita tilanteita.

o Yksikossa ei ole kdytdssa rajoitustoimenpiteita.

5.3.1 Asiakkaan kohtelu
Kaikilta tyontekijoiltamme edellytetdaan asukasta kunnioittavaa kohtelua.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai tilaajan johtavalle viranhaltijalle, mikali hdan on
tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.

Kuka tahansa tyontekija, joka havaitsee epdaasiallista kohtelua, on velvollinen puuttumaan tilanteeseen. Tilanteesta tulee
my0s raportoida valittémasti esihenkil6lle. Esihenkild paattda toimenpiteistd ja raportoi asiasta tarvittaessa johtoryhmaa.
Jokaisen epaasiallisesti kdyttaytyneen tyontekijan kanssa jarjestetdan keskustelu, jossa kdydaan lapi tilanne ja millaista
kayttaytymista tyontekijoilta odotetaan. Tarvittaessa harkitaan huomautuksen tai varoituksen antamista.

Yksikossa kiinnitetddn huomiota ja esihenkilot reagoivat asiakkaalta, omaiselta tai tyontekijaltd esille tulleeseen
ilmoitukseen tai huoleen epaasiallisesta tai loukkaavasta kdytoksestd asiakasta kohtaan.




5.3.2 limoitusvelvollisuus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta

Sosiaalihuollon henkilékunta on velvollinen ilmoittamaan viipymdtta toiminnasta vastaavalle henkil6lle (esihenkildo Maarika
Ingalsuo), jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
(sosiaalihuoltolaki 48 § ja 49 §). IImoitus voidaan tehda salassapitosddannosten estamatta.

Epdkohdan maaritelma:

e asiakkaan epaasiallinen kohtelu

e asiakkaan loukkaaminen sanoilla

e asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet

e asiakkaan kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, taloudellinen, hoidon ja avun laiminly6nti)

e toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toiminta (esimerkiksi asiakkaan perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantoja suorittaessa).

Pakotteiden ja rajoitteiden kdytossa noudatetaan Betesda-palvelut Oy:n liikkumisen rajoittamisen toimintaohjetta.
lImoitus tulee tehda, jos rajoitteita kdytetadan muutoin kuin ohjeissa kuvatulla tavalla.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehddan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle tai suullisesti esihenkildlle (Maarika Ingalsuo) valittomasti,
kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

limoituksen vilittdminen ja tapahtuman kasittely asiakkaan kanssa

IImoituksen vastaanottaja valittda ilmoituksen esihenkildlleen, joka osoittaa ilmoituksen toimitusjohtajalle ja kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkilélle.

Esihenkilo kdy asiakkaan kanssa keskustelun valittomasti asia tultua esille. Esihenkild kertoo asiakkaalle, millaista kohtelua
hanelld on oikeus saada tyontekijoilta. Asiakkaalle kerrotaan, millaisiin toimiin ryhdytdan, jotta tilanne ei toistuisi.
Haittatapahtumat kasitelladn samalla tavalla. Liheinen/omainen voi osallistua keskusteluun asiakkaan niin toivoessa.

5.4 Asiakkaan oikeusturva ja asiakaspalautteet

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidadn perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa. Palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.
Betesda-Palvelut Oy:ssa keratadn asiakaspalautetta ja on sovittu toimintatavat virallisten muistutusten ja kanteluiden
kasittelysta.

Palautteen kerdaminen:
e Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta palvelun aikana tai sdhkopostitse esihenkil6lle tai tyontekijoille.
o Asukkaille ja omaisille tehddan tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa.
e  Betesdan www-sivujen kautta voivat kaikki antaa palautetta.

Palautteen kasittely ja kdyttod toiminnan kehittdmisessa:
e Toimintaa kehitetdan palautteiden pohjalta mahdollisuuksien mukaan.
o  Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset kasitelldan yhteisesti Betesda-Palvelut Oy:n johtoryhmassa, tydpaikkakokouksessa
ja tyoyksikoittain.
e Palautteen pohjalta tulleet kehitysehdotukset kirjataan ja niiden toteutumisesta vastaa esihenkilo
e  Palauteraportit ja www-sivujen kautta tulleet palautteet kasitellaan tyopaikkapalavereissa
e Palautteet puretaan viikoittain ja kasitelladn hallinnon palaverissa.

Esihenkil6 vastaa asiakaspalautteiden, kanteluiden ja muistutusten vastaanottamisesta, kasittelysta seka raportoinnista.
Lisaksi Betesdalla on sovittu asiakkaalta, omaiselta tai viranomaiselta (Aluehallintovirasto/ Valvira/Kunta) tulevien

muistutusten, kanteluiden ja selvityspyyntojen kasittelysta seuraavasti:

Tuetun asumisen vastuuhenkild




e Vastaanottaa ilmoituksen/selvityspyynnén

e Hankkii selvityksen, laatii ja arkistoi vastaukset

e Kokoaa selvityksen toimitusjohtajalle

Reklamaatioihin (epavirallisiin ja virallisiin) vastataan asiasta riippuen, mahdollisimman nopeasti. Kirjallinen
muistutus/kantelu kasitelldan virallisesti ja siitd tehddan kirjallinen vastine ja arkistoidaan. Epavirallinen
sahkoposti/suullinen palaute kasitelldan tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Vastine arkistoidaan ja lukumaaria
seurataan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 kuukausi.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan valittomasti tuetun asumisen vastuuhenkilélle ja toimitusjohtajalle. Asiakasta
koskevien reklamaatioiden kasittelysta vastaa tuetun asumisen vastuuhenkild ja ne kasitellddn toimintayksikon
palavereissa ja tarpeen mukaan johtoryhmassa. Vakavimmat tapaukset kasitelldan Betesdan hallituksessa, jossa
kasitelldan ratkaisuehdotus ja esitys toiminnan muutoksesta. Muutoksen toteutumista arvioidaan yhden
kuukauden kuluessa.

Betesda-palvelut Oy:n sosiaaliasiamiehena toimii Arja Himaldinen

® neuvoo ja ohjaa asiakkaita, heiddn omaisiaan ja henkil6kuntaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa

e ottaa vastaan palveluun liittyvia palautteita

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

p. 09-41910230

Asematie 10 A, 2. krs

1300 Vantaa

e edistda sosiaali- ja terveystoimen asiakkaiden oikeusturvaa
e neuvoo terveydenhuoltoalan henkilokunnan antamaan hoitoon tai kohteluun liittyvissa ongelmissa
e avustaa potilasvahinkoasioissa tai muistutuksen tekemisessa

Kuluttajaneuvoja p. 029 505 3050 (arkisin 9.00-15.00)
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Tuetun asumisen palveluiden sisaltd, useus ja kesto sovitaan yksil6llisesti tilaajan kanssa pohjautuen asiakkaan
palveluntarpeen arvioinnissa esille tulleisiin tarpeisiin. Tuetun asumisen asiakkailla on mahdollisuus saada apua
yksildllisiin fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin tai kognitiivisiin tarpeisiinsa. Betesda-palvelut Oy tuottaa tuetun asumisen
asiakkaille osallisuutta ja elaméanhallintaa tukevia, puhtauteen ja hyvinvointiin liittyvid, kodin/asioiden hoitoon ja
ladkehoidon onnistumista tukevia palveluita.

6.1 Terveyden- ja sairaanhoito

Tuetun asumisen asiakkaiden sairaudenhoidosta vastaa asuinkunnan |aakari tai asiakkaan yksityinen laakari.

Betesdan tyontekijat toteuttavat ladkarin antamia maarayksia ja ohjeita.

e  Asiakas kdyttdd oman terveysaseman terveys/ldakaripalveluita tai hankkimaansa yksityistad palvelua.

e Asiakas/ldheinen varaa itse ei-kiireellisen ajan ladkarille.

e Asiakasta avustetaan tarvittaessa ajan varaamisen suhteen. Huomioidaan ei-kiireelliset terveystarkastustarpeet
(hammashuolto, silmalaakari, gynekologiset tutkimukset jne.) asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai arvioitaessa.

e Kiireellisissa tilanteissa ohjataan paivystykseen.

e  Esihenkil6 vastaavat kokonaisuuden toteutumisesta

e Asiakas huolehtii pddasaantoisesti tarvitsemiensa apuvalineiden hankinnasta ja huollosta. Asiakasta tuetaan
tarvittaessa hankinnan ja huollon suhteen.

6.2 Ladkehoito

Tuetussa asumisessa asiakkaan toteuttavat itse tarvitsemansa ladkehoidon. Vastuu lddkehoidon toteuttamisesta on asiakkailla,
mutta henkildkunta seuraa ja valvoo tarvittaessa ladkehoidon onnistumista. Havaituissa lddkehoidon onnistumisen puutteissa




henkildkunta on yhteydessa asiakkaan hoitotahoon.

Tuetussa asumisessa noudatetaan toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n
Turvallinen laakehoito — oppaaseen, jossa on linjattu ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja vastuunjako sekd
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Ladkehoitosuunnitelma on |lddkehoitoa
ohjaava kasikirja ja sitd kdytetaan uuden tyontekijan perehdytyksessa. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa,
Tuetun asumisen ladkehoidon vastuuhenkilé on palvelukoti Hopean Koivukodin esihenkild, joka vastaa myds|
ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Ladkehoidon vastuut:
e Asiakkaat kayttavat valitsemaansa terveystahoa ladkaripalveluiden suhteen.
e  Laakari vastaa maarayksista, asiakas toteutuksesta.
e Tyontekijat seuraavat ladkehoidon onnistumista ja turvaavat tarvittaessa lddkehoidon onnistumista
e  Tyontekijat kirjaavat ladkehoidon onnistumista asiakastietojarjestelmaan.
e Ladkehoidon vastuuhenkild, esihenkilon tuella, vastaa turvallisen lddkehoidon kokonaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta.

6.3 Hygieniakdytdannot

Saation toimintaohjeet ja asiakkaiden yksil6lliset palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytdnnoille tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden riittavan henkilokohtaisen hygienian varmistamisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Hygieniakdytannot ja ohjeistus:

e Asiakkaita ohjataan, neuvotaan ja tuetaan hyvien hygieniakdytdnteiden suhteen ja oman hygieniahoidon kanssa

e Pandemiatilanteessa asiakastydssa henkilokunnalta edellytetddan maskin kayttda. Lisdsuojavalineiden kaytto on
ohjeistettu asiakaskohtaisen tilanteen mukaan.

e Kasihygieniasta ja tavanomaisten varotoimien kadytosta jarjestetdan saannollisesti koulutusta, tasta vastaa
infektioyhdyshenkild.

e Tuetun asumisen yksikdn infektioyhdyshenkilona palvelukoti Hopean ryhmakodin esihenkild Minna Immonen.

e Betesdalla on kuvattu hygieniaperehdytyskdytannot.

e Betesdalla on laadittu ohjeistukset epidemiatilanteisiin.

e Infektio-ohjeet perustuvat HUS:n ohjeisiin. Ohjeet I6ytyvat intrasta.

6.4 Ravitsemus

Tuetun asumisen asiakkaat huolehtivat itsendisesti oman ruokahuollon. Tuetussa asumisessa avustetaan asiakasta
ruuan valmiiksi saattamisessa tai ruokailussa sopimuksen mukaisesti. Jokaisen asiakkaan ravitsemuksen
toteutumiseen liittyvid huomioita tehddan asiakasta tavattaessa.

e Palvelun aikana seurataan asiakkaiden yleisvointia
ja tehdaan huomioita ravitsemustilanteesta.
e Kannustetaan ja ohjataan asiakasta ravintoon liittyvien valintojen suhteen.

6.5 Ulkoilu

Asiakkaita kannustetaan ulkoiluun kaikkina vuodenaikoina. Ulkoilua jarjestetdadan my6s ryhmatoimintana.

6.6 Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa

Tuetussa asumisessa asuvat asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, kuten terveydenhuollon,
sosiaalitoimen, psykiatrian ja kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva
jahanen tarpeitaan vastaava, yhteistyo ja tiedonkulku eri palvelutuottajien valilld on tarkeaa.

Yhteistyon toimintatavat:
e Tuetaan asiakasta omien asioiden hoitamisessa
e Omaohjaaja osallistuu yhteydenpitoon tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella
e Toimintayksikon henkilokunta on yhteydessa palveluntilaajaan, mikali asukkaan palvelutarpeessa tulee muutoksia




7. ASIAKASTURVALLISUUS
7. 1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaastd henkilostd, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen, kehittdminen ja yhteistyd asiakasturvallisuudesta vastaaviin viranomaisiin ja
toimijoihin

e Betesdalla on asukasturvallisuussuunnitelma, jota hyédynnetadadn tuetussa asumisessa

e turvallisuuskulttuurin kehittaminen tydyksikon henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa saannollisesti

e noudatetaan pelastussuunnitelmaa

e harjoitellaan saanndllisesti paloturvallisuuteen liittyvid toimintaohjeita

e  osallistuminen poistumisharjoituksiin

e perehdytetdaan kaikki tyontekijat asiakasturvallisuuden varmistamisen ohjeistuksiin ja ohjeiden mukaisen

toiminnan seuranta

7. 2 Henkil6sto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslait. Tarvittava
henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Henkilostorakenne ja maara

Tuetussa asumisessa tyoskentelee esihenkild ja ohjaajia. Henkiloston tyotehtdvat maaraytyvat tyontekijan peruskoulutuksen
ja lisdkoulutuksen mukaisesti. Lidkehoidon tukitehtdvissa tyoskentelee ainoastaan ladkehoitoon koulutetut tyontekijat.
Palveluissa tyoskentelee tarpeen mukaan sijaisia ja jokainen sijainen perehdytetaan tyohon Betesdan perehdytysohjelman
mukaisesti.

Henkiloston maara perustuu yksikon asiakkaiden palveluntarpeeseen. Tuetussa asumisessa vahimmaishenkilostomitoitus on 0,2.
Henkiloston maaraa ja rakennetta seurataan systemaattisesti tydvuoro Velhon avulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien
oikeudet ja velvollisuudet.

Betesda-palvelut Oy:n rekrytoinnin periaatteita ovat:

e avoimista paikoista ilmoitetaan ensisijaisesti mol.fi sivuilla, duunitorilla ja sdation www-sivuilla
e osa ilmoituksista julkaistaan sdation Facebook-sivuilla

e haastatteluihin panostetaan |6ytamaan oikeat tyontekijat oikeille paikoille

e esihenkild palkkaa tyontekijat maaraaikaiseen tyosuhteeseen

e asumisentuen vastuu henkil6 vastaa vakituisten tyontekijoiden palkkaamisesta

Tuetussa asumisessa henkilokunnan palkkaamisen periaatteita ovat:

e rekrytoinnin peruspilarina on perusteellinen haastattelu haastattelurungon mukaisesti, ja tyontekijan
soveltuvuuden arvio

e haastattelussa kiinnitetdan erityista huomiota tyontekijan ymmarrykseen asiakkaan itsemaardamisoikeuden
kunnioittamisesta

e hakijan mielenterveys- ja paihdetyon osaaminen

e rekisterdityneilld ammattinimikkeilld toimivilla rekisterdityminen tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikista
ja JulkiSuosikista

e tydntekijoiden koulu- ty0 ja rekisterdintitodistukset skannataan Mepco -henkiléstdjarjestelmaan

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan:




e jokainen pidempiaikainen hoitotyon sijainen perehdytetdan perehdytysohjelman mukaisesti

e perehdyttdja nimetddn etukateen ja merkitdan tyévuorolistaan

o esihenkilo kdy lapi asiakastietojen kasittelyn periaatteet ja tietosuoja-asiat ensimmaisina tyopaivana

e tyontekija allekirjoittaa salassapito-lomakkeen

e lyhytaikaiset sijaiset perehdytetdan erillisen perehdytysohjelman mukaisesti

e opiskelijoiden perehdytyksestd vastaa nimetty ohjaaja ja esihenkil®

e esihenkild vastaa perehdytyksen toteutumisesta kokonaisuudessaan ja pyytaa opiskelija palautteen Intra
jarjestelmaan.

Henkiloston taydennyskoulutus

e  Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain budjetin laadinnan yhteydessa syksylla

e Koulutustarpeet kdsitelldaan esihenkildiden palaverissa syksylld ennen budjettisuunnittelua

e S3ation ensisijainen oppimisymparistd on Skhole, johon jokaisella vakituisella ja pidempiaikaisella tyéntekijalld on
kirjautumistunnukset.

Tuetun asumisen toimintatilat

Betesdan tuetun asumisen yksikko sijaitsee Vantaan Varistossa osoitteessa Niittdjantie 13 A, 01660 Vantaa. Tuetun
asumisen asunnot ovat rivitalohuoneistoissa yhdessa tasossa. Kiinteistdssd on 33 asuntoa, joista tuetun asumisen
asiakaskaytossa on 25 asuntoa. Pdatalossa on kolme henkilokunnan toimistohuonetta, ladkehuone, suuri yhteinen
oleskelu/ruokailutila, keittio, kaksi asiakas wc:td, joista toinen esteeton wc-tila, siivouskomero ja varastohuone.
Henkilokunnan sosiaalitilat; wc, suihku ja pukuhuoneet. Kiinteistoon kuuluu lisaksi asukkaille tarkoitettu sauna- ja
pyykkihuollon tilat, seka roskiskatos lajittelupisteineen.

Siivous ja pyykkihuolto

Asiakkaat huolehtivat ensisijaisesti itse oman asunnon siisteydestd, seka pyykkihuollosta. VAV-kiinteistohuollon
kautta on jarjestetty yhteisten tilojen siivous SOL-siivouspalvelujen toimesta.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen
kasittelyltad edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla
turvataan hyva tiedon hallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkil6rekisteria
kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden
oikeuksia kadyttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdaddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kdytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka
kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Betesda-palvelut Oy:lld on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisesta kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h &n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi
aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira).

Saatiossa on laadittu erilliset asiakirjat asiakastietojen kasittelyyn liittyen:
e  Asiakkaan asiakirjahallinnan ohje
e Rekisteriselosteet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&atds kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Yksikon tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadant6a sekd asiakastietojen kirjaamiseen liittyvien
ohjeiden noudattamisen varmistaminen




Betesdalle on laadittu tietosuojasuunnitelma. Sdation www-sivuilta ja Intrasta loytyvat tiedot Betesda-palvelut
Oy:n asiakkuushallinnon jahenkiléstohallinnon rekistereiden sisdllosta ja yhteystiedot lisatietojen pyytamiseen.

e Perehdytykselld varmistetaan, etta kaikki tietdvat ohjeet ja maaraykset

e  Taydennyskoulutustarpeen kartoittaminen ja koulutusten jarjestaminen/mahdollistaminen

e Jokainen tyontekija kayttaa vain omia tunnuksiaan

e Vuosittain tammikuussa ja tarpeen mukaan kdydaan ohjeet lapi tyopaikkakokouksessa

e Esihenkil6 seuraa, ettd ohjeita ja maarayksia noudatetaan

e Toistaiseksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat samassa jarjestelmassa eri asiakirjoissa

Yksikén/saition rekisteriselosteen ja tietosuojaselosteen julkisuus

e Betesdan tietosuojaseloste, joka on ndhtavilla Betesdan www-sivuilla ja Intrassa
e Rekisteriselosteet saa tarvittaessa ndahtdvaksi tietosuojavastaavalta tai esihenkil6lta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

o Johdon assistentti Satu Kervinen p. 040-128 0936

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Paikka ja paivays:

Laadittu 9.11.2022/ Heidi Hyryla

Paivitetty 16.2.2023/ Heidi Hyryla

Paivitetty 16.1.2024/ Pilvi-Marika Rantanen, Maarika Ingalsuo

Allekirjoitus

Pilvi-Marika Rantanen
Asumisen tuen vastuuhenkild




9. LAHTEET JA LITTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestod Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,
etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppi- miseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-
kotikaynnit/lait-suosi- tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:

- Turvallinen ladkehoito -opas: http:
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

- Valviran maarays 4/2010:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-teet.html
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppi-
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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- Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon sekd muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maéardyksen (1/2014) mukaisesti. Maardys tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki ma&rayksessa
olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kdytdannéssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niita asioita, joita
kyseisessad kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siinad olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja

vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdytt66n jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.


http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon%2Basiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon%2Basiakasasiakirjat.pdf
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